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Аннотация: в данной статье раскрывается понятие «корпоративная 

культура». Автором было проведено анкетирование среди студентов СВФУ для 
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Актуальность темы работы обусловлена тем, что корпоративная культура 

является необходимой и важной частью любой организации, а также мощным 

стратегическим инструментом, позволяющим направлять весь персонал на об-

щие цели, мобилизовать инициативу и облегчать продуктивное общение между 

ними. 

Корпоративная культура в вузе состоит из принятых ценностей, норм пове-

дения, убеждений, традиций, которые способствуют определению образа мыш-

ления и действий сотрудников, преподавателей, аспирантов и студентов не 

только внутри вуза, но и вне него. Она должна объединить всех в единую ко-

манду, которая эффективно бы реализовывала миссию и цели вуза. 

Каждый вуз стремится занять свою нишу на рынке образовательных услуг, 

удовлетворяя потребности молодежи в получении желаемой специальности. Об-

раз вуза, доверие к нему – главная притягательная сила для абитуриента. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Этот образ создают все работники учебного заведения, начиная с препода-

вателей и заканчивая обслуживающим персоналом. Они являются носителями 

корпоративной культуры, которая представляет собой стиль поведения, норм и 

правила субординации, распорядок труда и отдыха, систему ценностных ориен-

таций, принципов жизнедеятельности, лежащих в основе отношений внутри ор-

ганизации. 

Объектом исследования является ФГАОУ ВО «Северо-Восточный феде-

ральный университет». 

Предметом – корпоративная культура. 

Целью работы является разработка рекомендации по улучшению корпора-

тивной культуры СВФУ. 

В целях рассмотрения восприятия корпоративной культуры студентами Се-

веро-Восточного федерального университета, было проведено анкетирование, 

состоящее из 11 вопросов, в котором приняли участие 30 студентов (представи-

тели 1–4 курсов). 

Первый вопрос анкетирования выглядел таким образом: «Как вы понимаете 

корпоративную культуру?». Результаты: «это система принципов, позволяющих 

всем в компании двигаться к одной цели» – 13 респондентов; «это набор наибо-

лее важных положений, принимаемых членами организации для достижения 

цели» – 9 респондентов; «это совокупность основ, традиций и ценностей, благо-

даря которым организация, как единое целое, может идти в одном направле-

нии» – 8 респондентов. 

В современном обществе принято говорить, что корпоративная культура – 

это то, «как мы делаем дела», то, к чему стремимся, что кладем в основу своей 

деятельности, все это по большей части лишь ее внешнее проявление. 

Студенческая жизнь начинается с первого курса, и поэтому успешная адап-

тация первокурсника к жизни и учебе в вузе является залогом дальнейшего раз-

вития каждого студента как человека, будущего специалиста. Новая обстановка, 

новый коллектив, новые требования, оторванность от родителей, коммуникатив-
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ные проблемы и многое другое приводят к возникновению психологических про-

блем. И следующие два вопроса анкеты были направлены на изучение процесса 

адаптации. 

Первый: «Испытывали ли Вы затруднения в процессе адаптации при по-

ступлении в данный вуз?». В результате оказалось, что 50% опрошенных с лег-

костью преодолели процесс адаптации, 37% столкнулись с небольшими пробле-

мами и только 13% адаптация далась с большим трудом. 

На второй вопрос дали ответ те, кто испытали затруднения в процессе адап-

тации. Ответы были таковыми: 

 из-за новых условий жизни (4 респондента); 

 из-за загруженности мероприятий в начале учебного года (4 респондента); 

 из-за застенчивости (3 респондента); 

 из-за отсутствия навыков самостоятельной работы (2 респондента); 

 из-за сложной учебной программы (2 респондента). 

Для выявления уровня развития неформальных связей в институте, необхо-

димо определить, насколько часто опрашиваемые общаются в свободное время 

с другими студентами. Вопрос «Как часто вы общаетесь с сокурсниками?» пока-

зал, что 93% опрошенных активно поддерживает отношение с коллективом во 

внеучебное время (из них 63% часто, 20% «когда есть желание» и 10% редко) и 

только 7% не поддерживают общение вне учёбы с сокурсниками. 

Одним из важных элементов корпоративной культуры является климат в ор-

ганизации. Для того чтобы узнать показатель данного пункта, мы попросили ре-

спондентов охарактеризовать сложившуюся в вузе атмосферу. Была возмож-

ность выделить несколько вариантов: взаимоподдержка – 18 респондентов; со-

перничество – 20 респондентов; безразличие – 7 респондентов. Некоторые 

участники выбрали пункт об образовании малых групп – 16 респондентов. 

Одним из основных элементов корпоративной культуры является мировоз-

зрение и мировосприятие. Результаты опроса показывают, что больше половины 

студентов (73%) не видят гармонии и справедливости в мире. От мировоззрения 

зависит вся дальнейшая жизнь человека. 



Центр научного сотрудничества «Интерактив плюс» 
 

4     www.interactive-plus.ru 

Ключевым понятием корпоративной культуры является система мотивации. 

И процесс исследования показал довольно высокие показатели: пятибалльную 

оценку поставили 25 респондентов из 30; четыре – 4 респондента; три – 1 респон-

дент. Из пяти предоставленных оценок единицу и двойку не указал ни один из 

опрошенных, что является хорошим показателем. 

Рядом с вышеуказанным вопросом располагалась следующая задача: «Что, 

по Вашему мнению, является мотивацией учебной деятельности?». Респонденты 

указали оптимальные для них стимулирующие факторы: денежные поощрения; 

грамоты; мероприятия (факультативы, интересные встречи); качественное ин-

формирование. 

Для каждой организации важно, чтобы ее подопечные чувствовали возмож-

ность реализации своего потенциала в рамках её деятельности – в следующем 

вопросе мы выясняли, видят ли они для себя такую перспективу. В институте 

27% опрошенных ответили «да», 33% – «скорее да», 7% – «скорее нет», 10% – 

«нет» и 23% затруднились ответить на данный вопрос. 

На вопрос «Как Вы оцениваете престижность обучения в СВФУ?» 63% 

опрашиваемых отметили престижность обучения в СВФУ, в то время как всего 

10% считают, что учебное заведение не является престижным для обучения, при 

этом 27% затруднились ответить. 

На следующий вопрос «Необходима ли корпоративная культура в Вашей 

организации?» почти все из 30-ти опрошенных студентов ответили положи-

тельно, и большинство считает ее основой стабильного развития организации в 

целом. Именно корпоративная культура является основой формирования един-

ства взглядов и действий, способствуют интеграции и более быстрой адаптации 

персонала к рабочей атмосфере, структурируют и систематизируют организа-

цию, является основой ее устойчивости, стабильности и конкурентоспособности, 

а также повышают эффективность работы и способствуют достижению постав-

ленных целей. 
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Необходимо заметить, что корпоративная культура организации является 

основным фактором, влияющим на процесс социализации, что связано с целена-

правленным формированием корпоративной культуры руководством организа-

ции. На вопрос «Придерживаетесь ли Вы корпоративному кодексу Вашей орга-

низации?» 40% дали ответ «Да»; 27% всех опрошенных отмечают, что если и 

нарушали эти нормы, то чувствовали дискомфорт и стремились как можно быст-

рее исправить свое положение, определенным образом реабилитироваться не 

только в глазах своих друзей, но и перед самим собой; 33% затруднились в от-

вете; и 0% дали ответ отрицательный. 

Таким образом, исходя из выявленного анкетирования, корпоративная куль-

тура СВФУ не нуждается в серьёзных переменах, поскольку отвечает современ-

ным тенденциям, подтверждается достойными результатами деятельности орга-

низации и хорошо воспринимается студентами. Однако существует ряд момен-

тов, над которыми стоит задуматься. 

Поскольку насыщенность мероприятий в начале учебного года помешала 

адаптации студентов, следует минимизировать проводящиеся мероприятия пу-

тем умеренного распределения в течение учебного года. 

Результаты опроса показывают, что больше половины студентов (60%) не 

видят гармонии и справедливости в мире. Необходимо сформировать у студен-

тов положительное мировосприятие, показать гармоничность мироустройства, 

несмотря на происходящие потрясения в общественной и личной жизни чело-

века, представить примеры человеческого героизма, победы добра над злом, раз-

вивать духовность в человек. 

Также важно, чтобы студенты получали возможность для полноценной ре-

ализации потенциала в рамках деятельности университета. 
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