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Kviukuna Mapua Anexkcanoposna

CTyJCHTKA

OI'bOY BO «ApKTHUECKH TOCY1apCTBEHHBII
UHCTUTYT UCKYCCTB U KYJIbTYPhD»

r. SIkytck, Pecny6nuka Caxa (SIkyTus)

KAUECTBO TOILUIUBA M OBCJIYKUBAHUS
OAO HK «TYHMAAJIA-HE®Thb» (HA IPUMEPE F'OPOJIA IKYTCKA)

AHHOmMauua: 8 Mol cmamve paccMomper 0NPoc Kawecmea monauea u 00cuy-
arcueanus OAO HK «Tyiimaaoa-Hegpmovy Pecnyonuxu Caxa (HAxkymus). Aémop npuxo-
oum K 661800y 00 y0081emEOPEeHHOCU KA1eCm8oM MONIUBAa Nompeoumensimu u 6ol-

COKOll yacmome nompeoienus HegpmenpooyKkmos.

Knioueevle cnosa: xauecmeo monnusa, moniugo, Hepmenpooykmsl, AKymck,

onpoc.

OAO Hedranas kommanus «Tyiimaana-uedts» co3gana B aexadpe 2001 roga
I OPTaHM3AIMH 3aB03a M pean3alui He(PTEPOTyKTOB U HYXJ CEIbX03TOBapO-
IPOU3BOJUTENEH U cenbcKoro HaceneHus Pecnyonuku Caxa (SIkyTus).

C 13 o 20 okTts16ps 2015r. Hamu IpoBeieH y4eOHO-COIMOJIOTHYECKUI OMPOC Ha
teMy: «KaudectBo Tomnmuea u oocnyxuBanua OAO HK «Tyiimaana-Hedte» (Ha npu-
Mepe ropoja JAKyTcka).

Comonoru4eckoe uccie0BaHne OCYIECTBIUICS METOIOM aHKETHOTO OTpoca 1
METOJIOM cityyaiiHoro BbiOOpa. Llenbio uccienoBanus sBIISJIOCh BBISICHEHUE TOTPEOH-
Tenei(BoauTenei), K kKauecTBy He(TEPOIyKTa U 00CITyKUBaHUSI.

Tax kaKk COIMONIOTHYECKOE UCCIEOBAHKE MPOBOIMIOCH Ha IPUMEPE BOIUTENEH
ropoja SIKyTcka, aHKETUpOBaHUE MPOBOAMUIIOCH B YJIMIIAX TOPOAA U B aBTO3AIIPABOK
«Tyimaanei-HedTh». B ankeTHpoBaHWU NpUHUMAIIA y4aCTUE BOAMUTENN KEHCKOTO U
My>kckoro noia, ¢ <20 go 60+ net. KoinyecTBO ONpOILIEHHBIX PECIIOHACHTOB OBLIO
Bcero 80. 13 nux:

1) mo momny:

— 60%-My>xuuH;


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

— 40%->KeHIIWH;

2) 1o Bo3pacTHBIM Kateropusm (ot <20 mgo 60+m1eT):
— <20 net — 6,25%;

— 21-30 net — 33,75%j;

— 31-40 ner — 37,5%;

— 41-50 ;et — 18,75%;

—51-60 ner — 3,75%:;

— 60+ — 0%;

PecnionienTam 06110 npeacTaBieHo 12 BOpocos.

Kak gonro Bbl Nosib3yeTecb HalUMMHM ycayramu?

B bonee 2-x net

® MeHee 1-ro mecaua
H 1-6 mecaeB

" 6-12 mecaes

m1-2 ropga

Puc. 1. lnarpamma 1. «Kak monro Bel mos3yeTecs HAIlTUMU yCITyTaMu») ?

B OAO HK Tyiitmaamga-HedTs, kak mokasaino uccinenonanue, 31,25% morpedure-
Jeil moJIb3YyIOTCS HAIlUMHU yciyramu Oonee 2-x jer. 26,25% mnone3ytores ¢ 1-
2 roga.16,25% HamuMu yciayraMu IMOJIb3YIOTCS BOJIUTENIN C pokoM oT 1-6 mecsna.
Menee 1 mecsia monb3yrotest 13,75% notpebuteneit. I camplii HAaMMEHBIITNI TIPO-
1ent, 12,5% »1o Te moTpeduTenn, KOTOphIe MOJIL3YIOTCS HAITUMU YCIyramu oT 6—
12 mecsues.

Mo3HO cKa3aTh, UYTO €CTh OCTOSTHHBIE KJIMEHTbI, KOTOPBIE MOJB3YIOTCS HAILIUMU

yciyramu, a 3Ha4uT, JJOBOJIbHBI TOIIJIMBOM.



U ectb TC, KOTOPLIC, ITOJB3YIOTCA YCIyIraMH HAMHOI'O ITO37KC, HO 3TO HC 3HAYMT,
49TO 3TO IIIIOXO, a 3HAYUT TO, YTO HOBOHUCIICYHCHHBIC BOAUTCIIN (I/I HEC TOJ'H)KO), 3alpaB-

nsiroTes 1 ogoopstoT TorumBo HK Tylimaana-Hedth.

Kak Bbl B 06LLiem oueHUuBaeTe Hally
KoMnaHuio?

B KOMNaHUIo cunTalo
6e30wnbouHo1.OHa MHE OYeHb
HpaBuTCA

B KomnaHua mHe HpaBsuTca
B KomnaHua MHe ckopee HpaBuTCAa

TpyaHo ckasaTtb

Puc. 2. [luarpamma 2. «Kak Bsl B 00111eM OIleHUBAETE HAITY KOMITAHUION?

Kax Mb1 BUiiM B irarpamme HoMep 2, KommaHus HpaButcs 46,25% motpebute-
M. 32,25% BoauTesel OLICHMIM KOMIIAHUIO Ha «CKopee HpaBUTC». «KoMImaHuio
cantaro 6e3ommbouHoi. OHA MHE O4eHb HpaBUTCS», oTBeTHIN 10% motpedbureneil.
7,5% OTBETHIIH, KTPYAHO CKa3aTh.

OcranbHbIe OTBETHI, Kak «KoMItaHus MHE CKOopee He HpaBUTCs», «KommaHust MHE
HE HpaBUTC» B «KoMITaHWsI MHE COBCEM HE HPABUTCS», OCTAIIUCH O€3 BHUMAHMS, UYTO
OYEHb XOPOIIIO, a 3HAYUT MOXKHO caenath BeiBoJ uto, HK Tyiimaana-HedTs HpaBuTCS
MOTPEOUTENIM W OIICHWBAIOT €ro» BBICOKOE» KadecTBO 58,75% morpebuteneis, a
«cpemuee» orBetriu 41,25%.

12-p1it Bomipoc ObLT OTKPHITHIM, «CKaXKHTE MOXKATYHCTa, YTO MOXKHO 10 Bamemy
MHEHHUIO yIy4lIUTH»?.BOT, HECKOJIBPKO MHEHUN PECIMOHAEHTOB: «Pexnama mo TBy,
«Bce ycrpauBaery, «Pekiamy», «Bce Xxopoio», « AKITUHU 17151 TOCTOSTHHBIX KIIMEHTOB)
1 «bobIie aBTO3anpaBoKy.

Takum 00pa3oM, MbI BBISICHSIEM YTO KJIMCHTBI XOTAT OOJIBIIIE pEKJIAMBI M ITHapa, a

TAaKOKC aKIWMK AJI IIOCTOAHHBIX KIIMCHTOB M OoJIbIIIE ABTO3aIIpaBOYHBIX CTaHHHﬁ.



CoryiacHO OJIyYeHHBIM JAHHBIM:

[Totpeburenu OAO HK Tyitmaana-Hed1p B 1ienom, yJ0BI€TBOPEHBI Ka4ECTBOM
oOcimyxuBaHus U TomIMBO. YactoTa notpebiaeHuss HePTENpoIyKTa JOBOJIbHA BBICO-
Kasi.

IIpoanann3upoBaB BCE BBIIIE CKA3aHHOE, MOKHO JaTh CJICIYIOIINE BBIBOIBIL:

1. C uenbio NOBBIIIEHNS YAOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB HY)KHO CHIEJaTh aKIUU
JUIS1 TIOCTOSTHHBIX KJIMEHTOB.

2. Y 1yqimuTh 00CTyKMBaHUE C LIEJIbIO JIMKBUAALNN HEAOBOJIBHBIX KIINEHTOB.

3. YBenuueHue aBT03anpaBOYHBIX CTAHIIUH.

4. YAy4muTh Ka4eCTBO TOIUIMBO, C/ICNIATh €€ CIIIe JIYYIIIE.



