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Аннотация: данная статья посвящена истории профессионального обра-

зования американских социальных работников и роли М. Ричмонд в его разви-

тии. Уделено особое внимание вкладу М. Ричмонд в развитие теории социальной 

работы, который состоял в разработке диагностической модели кейс работы, 

а также раскрывается содержательная основа учебного процесса в первых 

школах социальной работы. 
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Сегодня во всем мире содержание профессионального образования опреде-

ляется стандартами и включает обязательные компоненты, обеспечивающие тре-

буемое высокое качество подготовки специалистов. Однако так было далеко не 

всегда. В начале становления социальной работы как профессии, которое в зару-

бежных странах относится к рубежу XIX–XX вв., проблема формирования со-

держания образования была дискуссионной. Порядок разработки содержания не 

был строго регламентирован и зависел от того учреждения, в котором осуществ-

лялась профессиональная подготовка кадров. В результате содержание обучения 

социальных работников являлось крайне вариативным, а его качество небез-

упречным, что негативно сказывалось на развитии профессии в целом. 
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Наше исследование посвящено истории профессионального образования 

американских социальных работников и той роли, которую сыграла в его разви-

тии М. Ричмонд, являвшаяся ключевой фигурой перевода частной благотвори-

тельности в статус интеллектуальной профессии. Актуальность избранной темы 

определяется тем, что в настоящий момент данная профессиональная область де-

ятельности в России переживает сложный период, связанный с профессионали-

зацией, которая состоит в качественной трансформации сущностных основ со-

циальной работы/ социальной педагогики, включающих совершенствование тео-

ретических, содержательно-целевых и процессуально-технологических компо-

нентов. Обращение к зарубежному опыту и осмысление того, как проходило 

формирование содержания образования специалистов может способствовать 

критической рефлексии и выходу за пределы уже имеющегося знания о профес-

сиональной подготовке социальных работников/социальных педагогов. 

Несомненной заслугой Мэри Ричмонд является то, что она одной из первых 

в США высказала идею о необходимости профессиональной подготовки работ-

ников Обществ благотворительности и детально разработала технологию кейс 

метода, ставшую основой содержания профессиональной подготовки специали-

стов. Для М. Ричмонд вопросы о целях, содержании образования и организаци-

онных формах обучения молодых специалистов в первых профессиональных 

школах были принципиальными. Она последовательно выступала за практико-

ориентированную подготовку социальных работников, что свидетельствовало о 

ее эмпирическом и прагматическом подходе, согласно которому источником и 

обоснованием профессионального знания является опыт. М. Ричмонд не уста-

вала повторять, что целью образования в профессиональных школах должна яв-

ляться практическая подготовка специалистов к выполнению функциональных 

обязанностей, связанных с ведением индивидуальных дел клиентов [12]. 

Не случайно в литературе изучаемого этапа, посвященной проблеме обра-

зования социальных работников, преимущественно использовались термины 

«training», а не «education». «Training» в переводе с английского означает – «под-

готовка, тренировка, обучение (на практических занятиях или в приближенных 



к реальным условиям)», тогда как «education» – «образование, обучение, подго-

товка, просвещение». Последнее подразумевает наличие фундаментальной тео-

ретической основы в содержании обучения. 

Однако в исследуемый период генезиса профессионального образования 

(первая треть ХХ века) социальная работа не располагала развитой базой науч-

ных знаний. Теоретические основы социальной работы постепенно развивались, 

тем не менее, технологическая база профессиональной деятельности несколько 

опережала ее теоретическое обоснование. Поэтому, закономерно, что соотноше-

ние между знаниями и умениями в содержании профессионального образования 

начального этапа было неравномерным. Преобладание в учебных планах узкос-

пециального содержания объективно определялось тем уровнем, которого до-

стигла сама профессия к этому времени. В ходе исследуемого периода профес-

сиональные школы по своему усмотрению выбирали приемлемый для своих 

условий вид учебного плана и его наполнение, что свидетельствовало о недо-

статке необходимых общих образовательных стандартов. 

Зачастую благотворительные агентства предпочитали обучать на местах 

своих сотрудников тем функциям, которые они были призваны непосредственно 

выполнять. В подобном обучении преобладала направленность, не предусматри-

вавшая овладение широким спектром умений или знаниями, обобщающего ха-

рактера [2, p. 1]. И хотя во всех агентствах пользовались преимущественно ин-

дивидуальным методом работы с клиентами, т.е. кейс методом, его всеобъемлю-

щая, комплексная природа не была очевидна. 

М. Ричмонд много усилий приложила для выявления общих закономерно-

стей, позволяющих объяснять и прогнозировать результаты профессиональной 

деятельности, а также для систематизации процесса сбора информации, которая 

лежала в основе кейс метода. Вклад М. Ричмонд в развитие теории социальной 

работы состоял в разработке диагностической (или медицинской) модели кейс 

работы (ее также называют «person in the environment», т.е. «личностно-средо-



вым» подходом). Эта технология была детально изложена М. Ричмонд в ее фун-

даментальном труде «Социальный диагноз» (Social Diagnosis), опубликованном 

в 1917 г [13]. 

М. Ричмонд отмечала, что с момента основания Обществ организованной 

благотворительности, где зародился кейс метод, прошло более 25 лет, прежде 

чем путем проб и ошибок ей удалось выкристаллизовать из практики его дей-

ствительно научную сущность – социальный диагноз, который следовало осваи-

вать всем социальным работникам в профессиональных школах [9, p. 586]. 

В результате анализа практического опыта, М. Ричмонд сформулировала 

последовательность действий, составившую методику кейс работы. Весь про-

цесс кейс работы был представлен ею в единстве 4 структурных элементов: 

1) тщательное исследование; 2) точный диагноз; 3) кооперация со всеми возмож-

ными источниками социальной помощи; 4) воздействие (treatment). Как можно 

заметить, первые два – это собственно «социальный диагноз», вторые – процесс 

непосредственной работы по разрешению вскрытой проблемы. 

Именно эта методика стала содержательной основой учебного процесса в 

первых школах социальной работы. Студенты должны были освоить знания и 

умения, необходимые для реализации процесса кейс работы, который, согласно 

Ричмонд, приводит к социальному диагнозу, а от него к разработке плана соци-

ального воздействия. Этот процесс начинается со сбора свидетельств, или рас-

следования (investigation). Затем следует критическая оценка и сравнение свиде-

тельств. Завершающим этапом является интерпретация и определение социаль-

ной проблемы [13, p. 51]. Детализация кейс метода в виде систематичного, ло-

гичного процесса позволила поставить профессиональное образование социаль-

ных работников на более высокий фундаментальный уровень, наполнив его 

адекватным теоретическим содержанием и определив конечный результат под-

готовки специалистов в учебном заведении: владение профессиональным мето-

дом социальной помощи. 



Качество профессиональной деятельности специалиста по мнению Мэри 

Ричмонд должно результироваться личностным ростом клиента, который неиз-

менно приводит к разрешению социальной проблемы, являвшейся объектом со-

циальной работы. Желание быть полезным клиенту, искренность и прямота, от-

сутствие формализма, умение поддержать его веру, терпение, рожденное симпа-

тией и выработанным умением понимать и проникать в суть дела, способность 

вовлечь клиента в работу на его же благо – все это помогает позитивно влиять на 

клиента [14, p. 108]. Это та педагогическая составляющая социальной кейс ра-

боты, которая была позже внесена автором в методику кейс работы и заключа-

лась в прямом «директивном воздействии ум на ум» (direct action of mind upon 

mind). Все это, как считала М. Ричмонд, должно было стать обязательным содер-

жанием обучения студентов в школах социальной работы и использоваться про-

фессионалами в процессе формирования позитивных черт характера своих кли-

ентов. 

М. Ричмонд писала, что внедрение метода социального диагноза в различ-

ные сферы профессиональной деятельности оказалось достаточно быстрым, сле-

довательно, его освоение в профессиональных школах становилось все более ак-

туальным. Особенно быстро метод распространился после выхода в свет книги 

«Социальный диагноз». Как отмечала М. Ричмонд, кейс метод «будучи ничьим, 

вдруг в одночасье стал нужен всем < > Мы видим, что он становится неотъемле-

мой частью работы в наших судах, школах, мастерских, магазинах, больницах, 

профессиональных бюро, и применяется в сотнях других мест» [9, p. 590]. 

М. Ричмонд надеялась, что со временем все практикующие специалисты 

смогут овладеть знаниями о социальном диагнозе и мастерством его примене-

ния, а также модификациями этого метода, которые непременно будут рож-

даться в результате развития практики. 

Историки социальной работы [1; 3–7] сходятся во мнении, что именно бла-

годаря М. Ричмонд началось реальное формирование научной базы социальной 

работы, применение научного метода к изучению социальных проблем клиентов 

и подбор методов воздействия, вытекающих из процесса диагностики. Все это и 



стало основой содержания образования специалистов в первых школах социаль-

ной работы. 

Ф. Клейн особо подчеркивал значимость включения методики социального 

диагноза в содержание профессионального обучения. Именно благодаря этому 

методика получила широкое применение в практике работы. Этому способство-

вало активное сотрудничество М. Ричмонд со Школой прикладной филантропии 

в Нью-Йорке, ее лекции, выступления, доклады и личный контакт с огромным 

количеством практикующих специалистов во время ее деятельности на посту ди-

ректора Отдела благотворительных организаций в фонде Рассела Сейджа с 1909 

по 1929 гг. «В этой должности она стала духовным лидером и последовательным 

пропагандистом обучения кейс методу и его применения в работе социальных 

агентств с семьей в Северной Америке» [5, p. 150]. 

Однако освоение методики, разработанной М. Ричмонд, практикующими 

работниками было достаточно трудным делом. Б. Рейнольдс констатировала не-

достатки использования в реальной практике метода социального диагноза до 

того, как социальная работа стала опираться на теорию психоанализа. «Сбор дан-

ных сводился, чаще всего, к накоплению и фильтрации свидетельств как можно 

большего количества людей, которые знают клиента. Это иногда приводило к 

серьезному разрушению всяких отношений с клиентом, которые могли бы по-

мочь узнать его. Возможно, поэтому диагностический процесс часто считали ме-

ханистичным и жестоким, а социальные работники легко попадали в зависи-

мость своей интуиции...» [8, p. 23–24]. 

М. Ричмонд глубоко сожалела о том, что ее модель кейс работы в отдельных 

случаях становилась предметом непонимания и критики. Она не предполагала, 

что процедура, так подробно ею описанная, будет неправильно интерпретиро-

ваться и использоваться [10, p. 484–491]. Именно поэтому она не переставала 

пропагандировать идею развития профессионального образования, которое по-

может преодолеть недостатки практики социальной работы, а кейс работники 

действительно смогут стать экспертами в решении социальных проблем инди-

вида и общества. 



М. Ричмонд старалась влиять на внедрение передового опыта социальной 

кейс работы с помощью лекций, конференций, активизации деятельности про-

фессиональных Ассоциаций и Советов. Помимо этого, Мэри Ричмонд сотрудни-

чала с руководителями школ профессиональной социальной работы, выступала 

с лекциями о методах социальной кейс-работы в ведущих профессиональных 

школах Бостона, Чикаго и Нью-Йорка. Когда же она перешла на постоянную ра-

боту в фонд Рассела Сейджа, директор Нью-Йоркской школы, Эдвард Дивайн, 

пригласил ее в состав образовательного Совета. Это способствовало воплоще-

нию на практике концепции профессионального образования социальных работ-

ников М. Ричмонд [7]. 

В течение трех лет она преподавала в Нью-Йоркской школе, что позволило 

ей сделать следующее заключение: «...обучение кейс-методу в Школе так разви-

лось, что требует привлечения штатных преподавателей, работающих в режиме 

полного рабочего дня» [11, p. 275]. Это свидетельствовало о ее неустанном энту-

зиазме и активности в пропаганде метода социального диагноза, выражавшего 

сущность концепции практико-ориентированного образования социальных ра-

ботников. 

Анализ опыта внедрения кейс метода в качестве основы содержания обуче-

ния американских социальных работников показывает, что ценные идеи о необ-

ходимости стандартизации образования, пропагандировавшиеся М. Ричмонд, от-

ражали область еще не созревших, но уже созревающих процессов и тенденций. 

В этом смысле М. Ричмонд опередила свое время. Доказательством этого служит 

дальнейший исторический ход развития системы образования социальных ра-

ботников, когда стандартизация приняла самые широкие масштабы. 
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