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Аннотация: в данной статье рассматривается проблема лояльности, ак-

туальность которой подтверждается наличием большого количества исследо-

ваний и публикаций по основным направлениям тематики. В работе представ-

лена классификация факторов формирования лояльности персонала организа-

ции. Автором использован комплексный подход к определению содержания ло-

яльности персонала. 
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В условиях инновационной экономики основным источником конкурент-

ных преимуществ предприятий и организаций наряду с информационными тех-

нологиями, является персонал, от уровня компетенций, мотивации и лояльности 

которого во многом зависит эффективная реализация принятой стратегии. 

Актуальность проблемы лояльности подтверждается наличием большого 

количества исследований и публикаций по двум основным направлениям: фор-

мирование лояльности потребителей к определенному продукту, бренду или ор-

ганизации и формирование лояльности как положительного отношения к орга-

низации-работодателю. Лояльность потребителей определяется главным обра-

зом уровнем удовлетворенности их потребностей [3, с. 24]. 

Положительное отношение сотрудников к организации формируется в ре-

зультате формирования системы развития человеческих ресурсов, которая под-

черкивает важность персонала в достижении организационных целей и предпо-

лагает обучение и карьерный рост [4, с. 43]. 

В научной и специальной литературе по управлению персоналом можно 

встретить огромное разнообразие подходов к определению содержания понятия 
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«лояльность». По мнению автора, наиболее приемлемым для понимания сущно-

сти лояльности является комплексный подход, который предполагает формиро-

вание организационной приверженности и включает идентификацию, вовлечен-

ности и лояльность. 

Многие специалисты в своих работах уделяют внимание факторам форми-

рования лояльности персонала. Так, И. Корнеева считает, что особенности кор-

поративной культуры являются важнейшим фактором, определяющим представ-

ление работников о лояльном отношении к компании. При этом организацион-

ная культура может быть органической (семейной), предпринимательской, пар-

тиципативной [2]. 

По мнению К.В. Харского, факторы, способствующие возникновению ло-

яльности: прошлый опыт, система личных ценностей, внимание к работнику, 

чувство гордости [8, с. 375]. 

Е. Стружанова, рассматривая проблему лояльности персонала, отмечает, 

что лояльности способствуют такие факторы, как карьерный рост, благоприят-

ный морально-психологический климат в коллективе (психологическая атмо-

сфера), вера в общее дело (следование миссии, гордость за компанию) [7]. 

Факторы, оказывающие влияние на лояльность персонала, по мне-

нию К.Э. Оксинойда, делятся на три группы: 1) факторы, связанные с объектив-

ными условиями труда в данной организации и на данном рабочем месте; 2) вы-

текающие из представлений и установок руководства относительно человече-

ских ресурсов; 3) личностные особенности сотрудников [6]. 

И.Г. Чумарин выделяет факторы, обеспечивающие лояльность персонала: 

доверие, признание, поддержка, развитие [9]. 

В процессе разработки концептуальных подходов к диагностике и форми-

рованию лояльности персонала Г.Ф. Голубева приходит к выводу о том, что к 

внутренним факторам лояльности в экономико-психологических исследованиях 

относят: степень склонности к риску; экстравертированность/ интровернирован-

ность; мотивация достижения (избегания неудач); профессиональные компетен-



ции. К внешним факторам лояльности относят: удовлетворенность уровнем за-

работной платой; социальную защищенность; условия карьерного и профессио-

нального роста; социально-психологический климат, а также стиль управленче-

ской деятельности [1]. 

Авторы статьи «Новый взгляд на лояльность» выделяют пять факторов, вли-

яющих на лояльность: базовые нужды, эмоциональная поддержка, понимание 

целей, возможность роста, приверженность [5]. 

Если рассматривать содержание указанных факторов более подробно, то, по 

мнению автора, можно проследить некоторую схожесть и взаимосвязь с потреб-

ностями в иерархии А. Маслоу. 

На основании вышеизложенного автор предлагает классификацию факто-

ров, влияющих на лояльность персонала в организации. Факторы, оказывающие 

влияние на лояльность персонала, можно классифицировать по двум признакам: 

1) имеющие отношение к организации – организационные, внешние (по отноше-

нию к персоналу, личности); 2) имеющие отношение к сотруднику (личностные, 

психологические, мотивационные). 

Организационные факторы лояльности, по мнению автора, характеризуют 

возможности для формирования лояльности сотрудников, представляют условия 

для удовлетворения потребностей и развития личности. Внутренние факторы 

определяются личностными ценностями и потребностями, удовлетворение кото-

рых способствует развитию чувства гордости за компанию и, как следствие, фор-

мированию лояльности или повышению ее уровня. 

В качестве внешних (организационных) факторов, влияющих на лояльность 

персонала, автор предлагает следующие: организационная культура; стиль руко-

водства; социально-психологический климат; условия труда; открыта информа-

ционная политика (доступность информации); система управления персоналом, 

в т. ч. система мотивации. 

К внутренним факторам формирования лояльности относятся: достойная за-

работная плата и прозрачная система вознаграждений; возможность карьерного 



и профессионального роста; профессиональная компетентность; ценности лич-

ности; понимание целей; поддержка; признание; доверие. 
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