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Аннотация: в данной статье рассматривается проблема успешного раз-

вития организаций, актуальность которой обуславливается важностью управ-

ления инновациями для конкурентоспособности в малом и среднем бизнесе. В ра-

боте дается определение понятию «инновационный потенциал», обосновыва-

ется эффективность методов оценки инновационного потенциала предприя-

тий с использованием инновационных метрик. 
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В современном мире успешное развитие организаций неотъемлемо связано 

с разнообразными новшествами, которые охватывают практически все сферы де-

ятельности предприятия. Управление инновациями является ключевым факто-

ром для конкурентоспособности в бизнесе, особенно в малом и среднем. Важны 

реализация миссии и инновационной стратегии, так как они являются определя-

ющими предпосылками для инновационной деятельности. Главной из предпосы-

лок является инновационный потенциал. Ёмкость инновационного потенциала 

можно рассматривать как возможность для эффективной деятельности, в кото-

рой учитываются условия внешней среды и возможности предприятия. Органи-

зация может занять более конкурентную позицию в своей отрасли, или же улуч-

шить положение на рынке благодаря своему инновационному потенциалу. 
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Инновационным потенциалом предприятия следует считать совокупность 

вовлечённых в производство ресурсов, которые обеспечивают возможность пре-

вращения существующих хозяйственных средств в производственные объекты, 

что означает достижение предприятием поставленных целей и повышение по-

лезности использования этих самых ресурсов; и, во-вторых, резервов, представ-

ляющих собой процессы накопления или поиска предприятием ресурсов при их 

недостаточности для решения производственных задач [1].  

Показатели, или, как их еще называют, метрики инноваций, помогают про-

анализировать способность организации к инновационным решениям и служат 

мерой успеха компании в этой области. И хотя большинство организаций пока 

не использует показатели для измерения инноваций в своей работе, существует 

несколько очевидных доводов в пользу того, почему это следует делать. Для 

оценки и для принятия мер по улучшению инновационного потенциала предпри-

ятий необходимы соответствующие показатели. Системы показателей использу-

ются в различных областях для оценки уровня систем и процессов, определяется 

набор количественных и качественных показателей. Метод оценки инновацион-

ного потенциала предприятий с использованием инновационных метрик или по-

казателей является эффективным, поскольку: 

 возможность соответствия оценочных критериев одной системы иннова-

ционных показателей другим подобным системам; 

 гибкость использования для различных условий, что означает модифика-

цию показателей при экономическом кризисе, в изменении географического 

охвата рынка, с появлением новых требований клиентов; 

 наличие моделей и оценки инноваций в бизнес-анализе, в управленческой 

отчетности, а также статистических данных об инновациях в отчетности; 

 активация эффекта системы показателей в компании: оценки эффективно-

сти, повышение мотивации и т. д. Роль системы показателей в инновационных 

процессах в бизнесе: 

 создание стратегического направления для инновационной деятельности 

и необходимость изменения приоритетов; 



 идентификация критических точек инновационных процессов, регулиро-

вание распределения ресурсов для инновационных проектов; 

 оценка эффективности расходов на инновации и сравнение фактического 

результата и поставленных целей; 

 способствование ответственности управления инновациями; 

 показатели позволяют устанавливать цели в числовом эквиваленте для ин-

новаций; 

 мотивация сотрудников вводить новшества благодаря бизнес-стимулам, 

связанными с системой показателей; 

 определение количественного уровня инновационного потенциала и не 

только поставка проблемы, но также и возможности разработать возможные её 

решения. 

Системы показателей как инструмент управления инновациями включают: 

1. Планирование: участие ключевых заинтересованных сторон в создании 

системы показателей, что позволяет идентифицировать места создания ценно-

стей. 

2. Контроль: структурированная измерительная деятельность, оценка инно-

вационных параметров бизнеса и сравнение с целями. Позволяет определять не-

обходимые модификации стратегий и проектов. 

3. Внедрение и изучение: непрерывная обратная связь оценивает прогресс и 

новые возможности для инноваций. 

Управление эффективным созданием и внедрением инновации требует раз-

работку надлежащих систем показателей. Это стратегический подход, который 

начинается бизнес-стратегией для роста и конкурентоспособности в связанные 

инновационные проекты и бизнес-процессы. 

Есть много инструментов для измерения уровня инновационного потенци-

ала, в любой перспективе от микроэкономической до макроэкономической. Мак-

роэкономическое рассмотрение инновационного потенциала на национальном 

уровне подразумевает развитие и прогресс страны, региона или города. Оценка 

и измерение инновационного потенциала тесно взаимосвязаны с конкурентными 



преимуществами регионов или государства. Этот потенциал пропорционален со 

страной, или с доступными интеллектуальными активами региона, включая все 

общественные блага и интеллектуальные собственности. Число заявок на патент 

хорошо отражает намерения страны к увеличению уровня инновационной дея-

тельности, а также к разработкам и инновациям в целом. Инновационный потен-

циал страны также зависит от материальных и финансовых ресурсов, предусмот-

ренных для этих целей, который соответствует с размером ВВП. 

С другой стороны, есть микроэкономические измерение инновационного 

потенциала на уровне фирмы. Это может быть измерение через индикаторы или 

показатели инновационного потенциала, которые относятся к отделам фирмы, 

связанным с инновациями или инновационной производительностью влияния. 

На микроэкономическом уровне инновационного потенциала может измеряться 

инновациями, исследованиями и разработками, эффективностью производствен-

ного процесса, удовлетворенности клиентов, инновационной деятельностью, 

трансфером технологий и мотивацией сотрудников. Этот уровень включает, 

например, доходы от продажи новых продуктов, расходы на исследования и раз-

работки, длина нового жизненного цикла продукта, количество патентов или 

введение новых производственных и информационных технологий. 

Обе точки рассмотрения важны для оценки инновационного потенциала в 

соответствующей среде. 

Рассмотрим некоторые методы оценки инновационного потенциала. 

Сбалансированная система показателей Каплана и Нортона является одним 

из наиболее важных методов для оценки инновационного потенциала. Система 

сбалансированных показателей свидетельствует о том, что организация рассмат-

ривается с четырех точек зрения и для разработки показателей, сбора данных и 

анализа по отношению к каждой из этих точек зрения: точки зрения обучения и 

роста, с точки зрения бизнес процесса, точки зрения клиента, финансовые пер-

спективы. Как концепция показателей производительности процесса исследова-

ний и разработок, перечислены эти примеры: 

 процент новых продуктов; 



 процент новых продуктов, защищённых патентами; 

 введение нового продукта на рынок в меньше времени, чем его конку-

ренты; 

 окупаемости затрат на исследования и разработки; 

 эксплуатационные нормы прибыли новых продуктов в течение опреде-

ленного периода времени стоимость НИОКР. 

Методология из Руководства Осло «Рекомендации по сбору и анализу дан-

ных по инновациям» располагает информацией о том, как можно разработать со-

поставимые показатели инновационного процесса. Руководство рассматривает 

проблемы методологии и интерпретации, которую можно встретить во время ис-

пользования показателей. Руководство Осло охватывает: 

 руководство рассматривает инновации только в секторе предпринима-

тельства; 

 сделки, связанные с инновационной деятельностью на уровне фирмы; 

 фокусируется на технических и процессных инновациях в производстве, 

в то же время, обеспечивая дополнительные руководящие принципы для других 

форм инноваций, таких как организационные инновации; 

 охватывает распространение инноваций на уровне «новое для фирмы». 

Инновационный потенциал предприятия является внутренней характери-

стикой и для ее развития необходимых объективных индикаторов идентифика-

ции критических областей, и использовать конкурентное преимущество. Оценка 

инновационного потенциала предприятия, в настоящее время рассматривается с 

двух точек зрения. Первая ориентирована на интегрированный уровень произво-

дительности, который другой специализируется на оценке компонентов корпо-

ративной ответственности. 

Цель оценки инновационного потенциала: 

1. Подготовка изменений в бизнес-стратегии с точки зрения инноваций. 

2. Найти новые возможности для улучшения конкурентной позиции силь-

ных сторон. 

3. Выявление критических точек и процедур для их ликвидации. 



4. Выявление потенциальных рисков и сценариев для их ликвидации. 

5. Интеграция инновационной предпринимательской деятельности, мотива-

ции сотрудников, создание партнерства для инновационных проектов. 

Рассмотрев понятие инновационного потенциала, а также некоторые ме-

тоды его оценки, можно говорить о том, что предприятия в существующей на 

сегодняшний день экономической ситуации и в условиях изменчивости окружа-

ющей среды должны делать в своей деятельности упор именно на инновации, на 

способность быстро их внедрять, реагируя, таким образом, на новые рыночные 

условия. Инновационный потенциал в таком случае играет важную роль, и, 

чтобы принимать качественные управленческие решения, необходимо иметь си-

стему показателей, способную измерить инновационный потенциал. Результаты 

оценки инновационного потенциала дают руководству понять, как нужно менять 

бизнес-стратегию, чтобы достичь поставленных целей [2]. 
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