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Аннотация: в данной статье рассматривается проблема внедрения совре-

менных банковских технологий по обслуживанию пластиковых карт. Авторами 

раскрыты преимущества и недостатки банковских карт, выявлены проблемы 

применения пластиковых карт в России и предложены возможные пути их ре-

шения. В работе анализируется деятельность ПАО «Сбербанк», его вклад в раз-

витие системы рынка пластиковых карт в России. 
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Пластиковая карта как альтернатива наличным деньгам была придумана, 

прежде всего, для удобства потребителей. По существу, это средство расчётов не 

только популярно, но и общедоступно в большинстве стран с развитой финансо-

вой культурой. Стать обладателем пластиковой карты одной из международных 

платёжных систем может любой человек, имеющий какой-либо стабильный до-

ход. 

В последние годы банковские карты все активнее вытесняют наличные 

деньги из повседневной жизни. Все актуальнее становятся вопросы, касающиеся 

внедрения современных банковских технологий по обслуживанию данного про-

дукта и связанные с этим проблемы. 
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Тем не менее, несмотря на наличие препятствий и трудностей, а также на 

довольно крупные начальные затраты, связанные с запуском и отработкой тех-

нологий использования пластиковых карт, российские банки всё активнее ис-

пользуют этот инструмент для реализации стратегических целей по развитию 

бизнеса. Например, ПАО «Сбербанк» стремительно наращивает долю на рынке 

банковских карт. Портфель действующих банковских карт Сбербанка по итогам 

2015 года достиг 117,9 млн штук. За год этот показатель увеличился на 15,7% 

(около 16 млн карт), общий среднемесячный оборот по картам банка вырос на 

23,5% [1]. 

На конец 2015 года количество дебетовых карт Сбербанка превысило 

102 млн (прирост – более 17%), количество кредитных карт составило 15,6 млн 

(прирост – 7,3%) [2]. 

Самая большая задолженность физических лиц по пластиковым картам, 

включая кредитки и дебетовки с овердрафтом, предсказуемо у Сбербанка Рос-

сии – 435,8 млрд рублей. На втором месте в рейтинге Банки.ру – ВТБ 24 

(96,2 млрд рублей), на третьем – Тинькофф Банк (86,2 млрд рублей) [3]. 

Сбербанк в 2015 году было запустил новое предложение для зарплатных 

клиентов – карта, оснащенная бесконтактным NFC-приложением, которое обес-

печивает возможность оплаты в одно касание и может использоваться как про-

ездной билет, пропуск на работу или в институт. Сбербанк выдал более 300 тыс. 

таких карт [4]. 

Количество банкоматов и терминалов Сбербанка превысило 90 тысяч в 

2015 году. С их помощью клиенты банка совершают около 430 млн операций в 

месяц. Более половины составляют платежи и переводы. Доля безналичных пла-

тежей, то есть при помощи банковской карты, в устройствах самообслуживания 

Сбербанка достигла 64% [5]. 

На территории Юго-Западного банка ПАО «Сбербанк России» (Краснодар-

ский край, Ростовская область, Республика Адыгея) функционирует более шести 

тысяч устройств самообслуживания, из которых около четырех тысяч состав-

ляют банкоматы и более двух тысяч индивидуальные платежные терминалы [5]. 



В 2016 году Сбербанк продолжил совершенствовать свои карточные пред-

ложения, развивать каналы обслуживания и наращивать эквайринговую инфра-

структуру, что позволило увеличить объем безналичных операций и снизить 

объем снятия наличности. 

Сегодня перспективными направлениями для Сбербанка являются проекты 

«Мир», «УЭК» и обеспечение приема карт китайской платежной системы China 

UnionPay в своей эквайринговой сети к концу 2016 года [6]. 

Проект «Универсальная Электронная Карта» стал одним из самых обсужда-

емых направлений за последние годы, в которое вступил Сбербанк России. 

В настоящее время заявки на получение УЭК уже подали порядка 600 тыс. чело-

век. Действуют 1 417 пунктов приема заявлений. В ходе опроса общественного 

мнения выяснилось, что 53% россиян одобряют появление новой универсальной 

электронной карты, 35% придерживаются противоположной точки зрения, а 

оставшиеся 12% – затруднились ответить. Также выяснилось, что 70% опрошен-

ных граждан знают о том, что начала действовать УЭК, 55% информированы 

только в общих чертах, 14% – уверены, что хорошо понимают особенности но-

вовведения [7]. На вопрос о готовности получить универсальную электронную 

карту и использовать её в качестве замены бумажным документам 47% опрошен-

ных ответило утвердительно, а 43% предпочли бы пользоваться документами по 

отдельности [7]. 

Таким образом, от использования банковских карт банк получает следую-

щие выгоды: 

 увеличение объема привлеченных ресурсов; 

 расширение сферы влияния банка в отдаленных районах; 

 организация быстрых расчетов для клиента и разгрузка филиальной сети 

банка; 

 повышение конкурентоспособности банка с учетом мировой тенденции 

вытеснения наличных денег из платежного оборота; 

 получение комиссии за годовое обслуживание и предоставление некото-

рых операций. 



Наряду с вышеперечисленными выгодами, кредитные организации несут 

значительные расходы, связанные с предоставлением пластиковых карт своим 

клиентам. Среди них плата за вступление и членство в платежных системах, за-

траты на организацию собственного процессингового центра, затраты на разви-

тие инфраструктуры для обслуживания банковских карт. 

Банкомат и его обслуживание обходится для банка не дешево. К этому при-

бавляется уязвимость банкоматов, которые часто воруются и взламываются мо-

шенниками. Для пресечения подобных ситуаций стоит тщательнее планировать 

места установки банкоматов, приоритетнее будет их ставить в специально обо-

рудованных, охраняемых точках – торговых центрах, магазинах. 

Выпускаемые банком магнитные карты, дешевле чиповых, но магнитная 

карта менее безопасна и часто становится объектом мошеннических действий. 

Возмещение потерь в результате действий такого рода ложится на плечи банка, 

выпустившего карту. Этот недостаток можно решить, повысив оборот чиповых 

карт, следовательно, нужно снизить их себестоимость. 

Как граждане, так и кредитные организации потенциально заинтересованы 

в развитии безналичных расчетов с помощью пластиковых карт. Несмотря на это 

существуют проблемы при продвижении банковских карт на рынке. Рассмотрим 

наиболее значимые и попытаемся определить пути их разрешения. 

1. Слабое развитие инфраструктуры по приему безналичных платежей в 

мелких розничных магазинах и сетях. 

Сегодня предпринимаются попытки решить данную проблему на законода-

тельном уровне. Государственная Дума РФ приняла законопроект во втором чте-

нии №477982–6 «О внесении изменений в ФЗ «О внесении изменений в Феде-

ральный Закон «О национальной платежной системе» и отдельные законодатель-

ные акты РФ», согласно которому продавец (исполнитель) обязан обеспечить 

возможность оплаты товаров, работ и услуг с использованием национальной си-

стемы платежных карт. Данное требование не распространяется на хозяйствую-

щие субъекты, выручка которых за последний год была меньше или равна пре-



дельным значениям, установленным правительством РФ для микропредприя-

тий [8]. Следовательно, поправки направлены на обеспечение возможности осу-

ществления безналичного расчета в рамках исключительно национальной пла-

тежной системы, то есть на международные платежные карты данное требование 

не распространяется. 

По нашему мнению, на уровне отдельных магазинов розничной торговли 

эта проблема решится по их собственной инициативе, для дополнительных кон-

курентных преимуществ. 

2. Недостаточная по сравнению со странами Запада сеть устройств самооб-

служивания. Не все банки могут себе позволить держать разветвленную сеть об-

служивания. 

Возможным выходом из данной ситуации может стать объединение банко-

матов мелких коммерческих банков в единую сеть и отмена комиссии за снятие 

наличных средств в банкоматах-партнеров. 

3. Менталитет граждан России, который в данной ситуации проявляется в 

отторжении различного рода нововведений, в том числе необходимости исполь-

зования банковских карт для совершения платежей. Низкий уровень информи-

рованности людей в некоторых районах страны, о правилах использования и воз-

можностях пластиковых карт. 

Эта проблема не так проста, как кажется, ведь менталитет складывался ве-

ками, однако государство заинтересовано в уменьшении оборота наличности и 

увеличении безналичных расчетов для увеличения контроля данной сферы. 

Для решения информационной проблемы кредитные организации активно 

реализуют различные кобрендинговые программы – совместные проекты банков 

и мобильных операторов, авиаперевозчиков и других компаний. 

Также существуют некоторые виды проблем развития рынка банковских 

карт на уровне предприятий банковского сектора: 

 неумение совершать кросс-продажи карточных продуктов операционно-

кассовыми работниками. при обслуживании клиентов через окно кассы или со-



вершении ими коммунальных платежей наличными с помощью устройств само-

обслуживания у работника банка появляется потенциальная возможность про-

дать клиенту пластиковую карту, рассказав ему преимущества ее использования. 

но не все банки прививают такого рода политику продаж; 

 проблемы по налаживанию работы процессинговых центров. Это осо-

бенно характерно для маленьких коммерческих банков городского значения. 

Таким образом, стимулом к использованию пластиковых карт в России бу-

дет сочетание двух условий: обеспечение удобства использования банковских 

карт для их держателей, а также финансовой привлекательности данного про-

дукта, определяемой приемлемой для рядового гражданина стоимостью приоб-

ретения, обслуживания и выгодами при использовании. 
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