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В современных исследованиях, моделирование – метод создания и исследо-

вания педагогических моделей, становится все более эффективным преобразую-

щим средством. В основе моделирования лежит определенное соответствие 

между исследуемым объектом и его моделью. Основным понятием в моделиро-

вании как методе является модель. 

В наиболее общем виде модель – любой образ, аналог (мысленный или 

условный) какого-либо объекта, процесса или явления («оригинала» данной мо-

дели). 

Под «моделью управления» понимается теоретически выстроенная целост-

ная совокупность представлений о том, как выглядит и как должна выглядеть 

система управления, как она влияет на объект управления, как она реагирует на 

изменения во внешней среде, чтобы управляемая организация могла добиваться 

поставленных целей, устойчиво развиваться и обеспечивать свою жизнеспособ-

ность. 

Модель управления включает в себя базовые принципы управления, страте-

гическое видение, цели и задачи, совместно вырабатываемые ценности, струк-
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туру и порядок взаимодействия её элементов, организационную культуру, ана-

литический мониторинг и контроль, движущие силы развития и политику сти-

мулирования. 

Модель СМК в сфере образования представляет собой определенный набор 

принципов, методов, показателей и требований к различным аспектам образова-

тельного процесса, критериев, определяющих уровень совершенства этого про-

цесса, способов оценки уровней совершенства и качества результатов. 

Каждая образовательная организаций разрабатывает собственную модель 

СМК, руководствуясь тем, что система должна отвечать следующим признакам: 

 соответствовать требованиям к гарантии качества услуг для всех потреби-

телей и заинтересованных сторон; 

 достаточно легко адаптироваться к новым требованиям, выдвигаемым за-

интересованными сторонами; 

 подлежать общественной сертификации в российских и международных 

органах по сертификации; 

 быть наглядной, понятной, удобной и доступной в реализации; 

 содержать документально зафиксированную последовательность реализа-

ции процессов, процедур, методик и свидетельств выполненных действий, что 

позволит постоянного контролировать и улучшать их качество; 

 соответствовать требованиям системного и процессного подхода к орга-

низации процессов управления на всех уровнях деятельности образовательной 

организации и пр. 

Реформирование экономики и системы образования России не позволяет 

изолированно использовать при создании систем менеджмента качества отдель-

ные модели, а, наоборот, призывает использовать наиболее удачные элементы из 

нескольких моделей. Одновременное использование в моделировании СМК эле-

ментов моделей EFQM, ENQA и стандартов ИСО серии 9000 позволяет приме-

нять наиболее оптимальным образом достоинства процессного подхода в рамках 

стандартов ИСО и одновременно с этим оставаться в рамках европейского обра-



Center of Scientific Cooperation "Interactive plus" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

зовательного пространства. Всё это говорит о том, что одновременное использо-

вание в системе менеджмента качества базовых элементов моделей EFQM, 

ENQA и стандартов ИСО служит надежной основой для разработки собственной 

системы менеджмента качества в коррекционном образовательном учреждении, 

которая позволяет перейти образовательному учреждению на более высокий 

уровень качества образования. 

В мировой и российской практике существует достаточно большое количе-

ство разработанных универсальных моделей СМК образования. На основе ана-

лиза было установлено, что все исследованные модели СМК образования в опре-

деленной степени перекрываются по своим критериям и коррелируют между со-

бой, что послужило прототипом для построения модели управления персоналом 

в СМК в коррекционной школе – интернат (рис. 1). 

Основополагающие принципы, на которых базируется построение модели 

управления персоналом в СМК: 

1. Принцип адаптивности. Применительно к модели существенна возмож-

ность ее адаптации в широком спектре возмущающих воздействий, а также изу-

чение поведения модели в изменяющихся условиях. 

2. Принцип преемственности. Раскрывается сущность преемственных свя-

зей, всеобщих свойств и отношений деятельности научного и учебного познания. 

3. Принцип адекватности. Возможность практического использования мо-

дели и ее корректировки. 

4. Принцип социального партнерства. Модель должна быть сформирована с 

учетом всех общечеловеческих ценностей. 
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Рис. 1. Модель управления персоналом  

в СМК в коррекционной школе-интернат 
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Таким образом, разработка модели управления персоналом в СМК в коррек-

ционной школе – интернат состоит из следующих этапов: 

1. Подготовительный этап. Обсуждение руководством школы – интернат 

вопроса о целесообразности формирования и внедрения модели управления пер-

соналом в процессы действующей СМК образовательной организации. Публич-

ное заявление о начале такой работы. 

2. Предварительный организационный этап работы: 

 издание приказа или распоряжения о начале работы и о назначении ответ-

ственного за формирование и внедрение модели управления персоналом в си-

стему менеджмента качества образовательной организации; 

 принятие решения о необходимости обучения персонала ответственного 

за разработку и внедрение модели управления персоналом; 

 определение сотрудников, участвующих в разработке документации и 

процессов по формированию и внедрению модели управления персоналом в 

СМК; 

 подготовка плана основных мероприятий по формированию и внедрению 

модели управления персоналом в процессы СМК коррекционной школы-интер-

нат. 

3. Содержательный этап. Основная работа по формированию модели: 

 формирование команды для разработки модели управления персоналом в 

СМК в коррекционной школе-интернат; 

 разработка модели управления персоналом в СМК в коррекционной 

школе – интернат с определением форм документов для сбора и анализа инфор-

мации; 

 внедрение разработанной модели управления персоналом в СМК; 

 доработка модели, форм документов и внесение в них изменений на ос-

нове практической деятельности образовательной организации; 

 развертывание модели управления персоналом в системе менеджмента ка-

чества в масштабе всей коррекционной школы-интернат. 
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4. Деятельностный этап. Внедрение модели управления персоналом в про-

цессы СМК коррекционной школы-интернат: 

 подготовка командой отчета о формировании и внедрении модели; 

 анализ и оценка отчета команды комиссией, назначенной руководителем 

образовательной организации; 

 выполнение мероприятий, намеченных по результатам анализа и оценки 

итогов работы команды; 

 издание приказа директора о внедрении модели управления персоналом 

на постоянной основе в масштабе всей образовательной организации. 

Для успешного функционирования модели управления персоналом в си-

стеме менеджмента качества в коррекционной школе – интернат, осуществляе-

мые процессы должны быть обеспечены необходимыми ресурсами (финансо-

выми, материальными, человеческими, информационными и т. п.), а также 

управляющими воздействиями в виде внешней и внутренней нормативной доку-

ментации, определяющей порядок выполнения этих процессов. 

Введение в практику работы коррекционной школы – интернат модели 

управления персоналом в рамках СМК образования позволит обеспечить дости-

жение целей в области качества, исходя из интересов всех заинтересованных 

лиц, что будет способствовать формированию устойчивого механизма постоян-

ного стремления образовательной организации к совершенствованию своей дея-

тельности. 
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