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Аннотация: в статье рассматривается задача согласованного управления 

в системе высшего образования (ВО) в расплывчатых условиях, заключающаяся 

в нахождении таких векторов управляющих и рекомендательных воздействий, 

которые бы позволяли агентам максимизировать значения своих целевых функ-

ций без взаимного ущерба. Конкретизация общей задачи согласованного управ-

ления формируется на основе определения первоочередных задач в системе ВО, 

тщательного анализа взаимосвязей, выявления основных проблем и противоре-

чий, определения потребностей, целей и возможностей экономической и соци-

альной систем. 
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В настоящее время система ВО России претерпевает существенные измене-

ния как в организационно-экономическом, так и в методологическом устройстве. 

Выпускники, являясь частью социальной среды, становятся частью экономиче-

ской системы, что определенным образом меняет состояние социальной среды, 

в т.ч. представления абитуриентов о наиболее престижных и востребованных 

специальностях, о высшем образовании в целом. Влияние социальной среды на 

деятельность вузов выражается контингентом абитуриентов и мнениями их ро-

дителей [1]. 
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Также сам рынок труда является частью экономической системы, а эконо-

мическая система – частью социальной среды. Экономическая система струк-

турно рассматривается как совокупность хозяйствующих субъектов. Каждый хо-

зяйствующий субъект обладает свойством активности, т.е. имеет собственные 

экономические интересы, цели и стратегии. Все хозяйствующие субъекты объ-

единены одной общей целью, которую можно трактовать как нечеткую цель  

( ЭСF
~

) экономической системы. 

Общая целевая функция (ЦФ) выпускников вузов ( .

~
ВыпF ) состоит в том, 

чтобы найти престижную, высокооплачиваемую работу, а общая ЦФ работода-

телей ( .

~
РдF ) – удовлетворить потребность в дешевой, но высококвалифицирован-

ной рабочей силе. ЦФ рынка труда ( РТF
~

) – обеспечить наиболее эффективное 

распределение трудовых ресурсов как в интересах потенциальных работников, 

так и в интересах работодателей. Поэтому ЦФ рынка труда является согласую-

щей: 

 ..

~~
max

~
РдВыпРТ FFF  . (1) 

Вузы выступают своеобразным посредником между экономической и соци-

альной системами, предоставляя образовательные услуги населению и подготав-

ливая новых участников экономической системы – новые трудовые ресурсы. 

Взаимные воздействия вузов и рынка труда обозначим как ВV  и РТV . Общей це-

левой функцией Минобрнауки РФ в области ВО ( ЦF
~

) можно считать обеспече-

ние нормативно-правового регулирования для реализации гражданами консти-

туционного права на высшее профессиональное образование, а вузами – права 

на осуществление образовательной деятельности. Управляющие воздействия 

обозначим ЦU
, влияние вузов – ВU . В данной схеме взаимодействия Минобр-

науки рассматривается как Центр управления системой ВО, а вузы – как связую-

щее звено между социальной и экономической системами. Нечеткость общей 

цели объясняется наличием в каждом вузе разных целей, зачастую вступающих 

в конфликт друг с другом [2]. 
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Общая цель ( ВF
~

) заключается в обеспечении высокого качества образова-

ния обучающихся для создания и поддержания хорошей репутации и собствен-

ной востребованности среди абитуриентов в будущем. Достижение такой цели 

возможно лишь при оправдании вузами ожиданий абитуриентов относительно 

уровня полученного ими образования по окончании обучения: 

 .
~~

max
~

ВыпАВ FFF  . (2) 

Систему ВО можно определить как целенаправленную многоагентную си-

стему (МАС) взаимодействия четырех групп участников (рис. 1), регулируемую 

федеральными органами исполнительной власти (в частности – Минобрнауки 

РФ) и существующим законодательством и подверженную влиянию других эле-

ментов окружающей среды и факторов непреодолимой силы [3]. Для эффектив-

ного функционирования такой системы необходимо согласованное управление 

ею, под которым в общем случае понимается управление, когда выполнение 

плана выгодно всем участникам, агентам, входящим в систему, т.е. является рав-

новесием их игры [4]. 

 

Рис. 1. Модели взаимодействия участников системы ВО 

 

Целевые функции ( F
~

) всех участников МАС, представленной на рис. 1, 

формируются на основе осознания ими собственной выгоды с учетом соответ-

ствующих предпочтений, поэтому являются нечеткими. Функции перехода ( f
~

) 
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участников МАС из одного состояния в другое также являются нечеткими в силу 

неопределенности их взаимного влияния и воздействия факторов непреодоли-

мой силы. Таким образом, рассматриваемая система базовых моделей взаимо-

действия представима как нечеткая МАС, состоящая из четырех основных групп 

участников, далее называемых агентами: Абитуриенты, вузы, Выпускники и Ра-

ботодатели, которые связанны определенными отношениями. Под окружающей 

средой понимается политическая обстановка в стране, включая контролирую-

щие и регулирующие органы в сфере образования, международные отношения. 

Окружающая среда является источником внешних расплывчатых условий, в ко-

торых вынуждена функционировать рассматриваемая МАС. Агенты каждой из 

групп влияют друг на друга, формируя определенные представления друг о 

друге, и о тех результатах, которые они хотят получить друг от друга. 

Таким образом, в статье рассмотрена общая постановка задачи согласован-

ного управления группами участников образовательного процесса в системе выс-

шего образования. Данная система интерпретируется как целенаправленная 

МАС, участники которой действуют в нечетких условиях. Эффективное функци-

онирование системы возможно лишь при согласованных действиях всех ее участ-

ников. Для достижения такого состояния необходимы определенные управляю-

щие и рекомендательные воздействия. 
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