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КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ СИСТЕМЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО 

КОНТРОЛЛИНГА НА ПРЕДПРИЯТИИ 

Аннотация: проблема формирования системы производственного кон-

троллинга обусловлена необходимостью поиска компромисса между целостно-

стью ее представления и детализацией описания ее элементов. Данный вопрос 

решен автором путем разработки концептуальной модели СПК. 

Ключевые слова: концептуальная модель, система производственного кон-

троллинга, предприятие. 

1. Введение 

Проблема формирования системы производственного контроллинга (СПК) 

обусловлена необходимостью поиска компромисса между целостностью ее 

представления и детализацией описания ее элементов. Данная проблема нами 

решена путем разработки концептуальной модели СПК, построение которой 

нами проводилось путем рассмотрения системы как совокупности элементов 

входа, выхода и процессора, представленного на рисунке 1. Также в концепту-

альной модели СПК отражены инструменты каждого из элементов в их логиче-

ской взаимозависимости и взаимообусловленности. 
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Рис. 1. Концептуальная модель СПК на предприятии 

 

Предлагаемая нами модель СПК – качественная содержательная дескрип-

тивная модель, в которой определяются ее существенные элементы, их взаимо-

зависимости, место и роль каждого элемента в системе информационного сопро-

вождения процесса принятия эффективных управленческих решений в сфере 

производства предприятия. В таблице 2 представлено информационное обеспе-

чение в СПК на предприятии с подробным описанием всех ее элементов. При 

этом представленная концептуальная модель содержит задание на разработку 

конструктивной и операциональной моделей СПК. Функция системы – это ее 

миссия, назначение, смысл существования. Системный подход исходит из того, 

что функция играет роль системообразующего фактора. Проведенный анализ 

функций контроллинга позволяют сформулировать функцию СПК: информаци-

онное обеспечение процесса принятия управленческих решений, направленных 

на повышение эффективности деятельности предприятия, ориентирующая 

руководителей на выявление всех шансов и рисков, связанных с 

производственной деятельностью. В связи с этим важными являются понимание 

информации и аспекты ее рассмотрения. 
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Под информацией нами понимается сообщение, принятое, понятое и оце-

ненное как полезное, при этом экономическая информация существует в форме 

экономических показателей. 

В обобщенном виде концептуальную модель СПК на ОАО «Агрофирма «Ак 

Барс-Пестрецы» представим на рисунке 2. Структурное описание СПК – это со-

вокупность формирующих ее элементов с точки зрения их назначения, состава и 

месторасположения в системе, структурные характеристики которых представ-

лены на рисунке 2 и дают целостную картину преобразования элементов входа в 

элементы выхода посредством их преобразования. 

Функциональные характеристики элементов СПК вытекают из данного 

нами определения основной функции системы как информационного сопровож-

дения процесса производства и основаны на задачах, которые реализуются в каж-

дом ее блоке.



 

Рис. 2. Концептуальная модель системы производственного контроллинга на ОАО «АБП» 

 

Примечание. Страты могут соответствовать сложившимся уровням управления: управление технологическими 

процессами (собственно производственным процессом) и организационное управление предприятием. Страты СПК ОАО 

«АБП» соответствуют производственным процессам. 
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2. Выводы 

Представленная концептуальная модель СПК может рассматриваться как 

модель процесса преобразования содержания (смысла), формы, пространствен-

ного и временного расположения информации о состоянии объекта управления 

в новую информацию. 

При этом в процессе реализации СПК, как и любой другой контролирующей 

системы с замкнутым контуром обратной связи, можно выделить следующие 

этапы: 

1) формирование нормативной динамики показателей-индикаторов, кото-

рая задает условия и цели, направленные на повышение эффективности произ-

водственной деятельности предприятия; 

2) измерение фактического значения величины, заданной в нормативной ди-

намике; 

3) сравнение нормативной и фактической динамики; 

4) корректирующее действие – выявление отклонений и предложение меро-

приятий по совершенствованию деятельности предприятия в СПК. 

Вся совокупность элементов системы направлена на предоставление соот-

ветствующей информации, что возможно благодаря наличию соответствующего 

инструментария, позволяющего обеспечить менеджеров критериями и инстру-

ментами количественной оценки СПК, а также факторами. 

Концептуальная модель позволяет осуществлять контроль над функциони-

рованием компании в режиме непрерывного мониторинга, оперативно выявлять 

существующие и назревающие проблемы в деятельности предприятия, автома-

тизировать аналитические процедуры информационной поддержки принятия 

стратегических и оперативных управленческих решений по предупреждению 

рисковых тенденций в развитии предприятия. 

Таким образом, представленная модель является основой для детальной 

проработки всех элементов СПК с позиций их системного представления и ин-

формационного сопровождения процесса производства. Модель СПК – общий 
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методический подход к формированию и реализации СПК. Инструменты и ме-

ханизмы каждого из элементов формируемой СПК должны быть адаптированы 

к специфике организации системы контроллинга конкретного вида производ-

ства.



Таблица 1 

Информационное обеспечение в СПК на предприятии 

Конструктивные  

элементы СПК 

Вход обеспечивает воспри-

ятие внешних воздействий. 

Вход СПК – это сбор ис-

ходной информации 

Процессор: все то, что обеспечивает преобразование входа  

системы в выход единство упорядоченности, оснащения  

и субъективного фактора 

Выход: результат 

преобразования 

входа, реализующий 

воздействие си-

стемы на среду (ана-

литическая инфор-

мация: значения по-

казателей и их свер-

ток, позволяющие 

оценивать и прини-

мать решения) 

Упорядоченность: 

последователь-

ность (правила) 

выполнения эта-

пов (шагов) пре-

образования входа 

в выход 

Оснащение: совокуп-

ность средств, обеспе-

чивающих преобразо-

вание входа в выход 

Субъективный фак-

тор: люди, участву-

ющие в преобразова-

нии входа системы в 

ее выход 
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1) документы, содержащие 

сведения о первичных эко-

номических показателях, 

являющихся факторами 

процесса принятия эффек-

тивных управленческих ре-

шений; 

СПК должна создавать и 

вести фактографические 

базы данных, содержащие 

количественную информа-

цию обо всех экономиче-

ских показателях деятель-

ности и среды предприя-

тия; 

2) отображение экономиче-

ских величин в экономиче-

ских показателях. Источни-

ками информации – данные 

1) схема движения 

информационных 

потоков на пред-

приятии. СПК – 

интегратор общей 

информационной 

системы предпри-

ятия. Должен су-

ществовать еди-

ный центр обра-

ботки и анализа 

экономических 

данных. Такой 

центр является 

главным звеном 

СПК; 

2) алгоритмы и 

программы обра-

ботки первичной 

1) технические сред-

ства хранения, перера-

ботки и передачи ин-

формации. Большие 

перспективы повыше-

ния точности и быст-

роты производствен-

ного контроллинга при 

одновременном сниже-

нии его трудоемкости 

открываются в связи с 

созданием на предпри-

ятиях интегрирован-

ных информационных 

систем. Наиболее пер-

спективно использова-

ние новых информаци-

онных технологий; 

1) люди, занимаю-

щиеся первичным 

учетом и обслужива-

ющие процесс пре-

образования инфор-

мации: учетчики, 

бухгалтеры, про-

граммисты и т. п.; 

2) экономисты-ана-

литики, маркето-

логи, обеспечиваю-

щие диагностику, 

контроль, анализ, 

прогнозы, разра-

ботку рекомендаций 

по исправлению и 

улучшению сложив-

шегося положения; 

1) определенным 

образом организо-

ванная система по-

казателей, объем-

ных и структурных, 

графики и другие 

формы наглядного 

представления ин-

формации; 

2) фиксирует значе-

ния экономических 

величин, констати-

рует факт их соот-

ветствия (несоответ-

ствия) стандарту, 

тем самым обеспе-

чивая диагностику и 

контроль стоимости 

предприятия; 
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бухгалтерского и управлен-

ческого учетов, статистиче-

ская отчетность, резуль-

таты исследований рыноч-

ной ситуации; 

3) отфильтровывание из 

всего потока информации, 

циркулирующей внутри 

предприятия и за его преде-

лами существенных дан-

ных, необходимые для пре-

образования в форму, удоб-

ную для восприятия и ана-

лиза в процессе оценки и 

принятия стратегических 

решений. 

экономической 

информации и ее 

преобразования в 

искомые оценки 

стоимости пред-

приятия и другие 

формы нагляд-

ного представле-

ния информации 

для принятия эф-

фективных управ-

ленческих реше-

ний; 

3) способы, сред-

ства и правила до-

ступа управленче-

ских работников к 

СПК для обеспе-

чения их необхо-

димой и своевре-

менной информа-

цией. 

2) показатели, обеспе-

чивающие косвенное 

измерение (соотнесе-

ние значения непо-

средственно ненаблю-

даемой (латентной) пе-

ременной, описываю-

щей объект измерения, 

со значениями непо-

средственно наблюдае-

мых величин (индика-

торов), обобщение и 

другие, более слож-

ные, дескриптивные 

модели; 

3) стандарты, играю-

щие ключевую роль. 

Этапы в СПК: 

а) разработка нормы 

(стандарта), которая 

фактически задает 

условия или цели; 

б) измерение фактиче-

ского значения вели-

чины, заданной в стан-

дарте; 

в) сравнение нормы с 

фактическим результа-

том измерения; 

г) «директива контро-

лирующего контроли-

руемому» (корректи-

рующее действие). 

3) лица, принимаю-

щие и реализующие 

стратегические ре-

шения: управленцы, 

финансовые мене-

джеры. 

3) интерпретация 

полученных данных 

и содержательные 

выводы из них; 

4) сведения об ос-

новных проблемах и 

факторах принятия 

эффективных управ-

ленческих решений 

(необходима разра-

ботка соответствую-

щих методов обра-

ботки первичной 

информации, кото-

рые должны конста-

тировать фактиче-

ское состояние, спо-

собствовать свое-

временному приня-

тию решений для 

внесения корректи-

вов в стратегию и 

тактику предприя-

тия). 
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