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Аннотация: авторами рассмотрена возможность применения бенчмар-

кинга как инструмента для повышения качества электронного обучения. В ста-

тье проведено сравнение существующих систем и подходов к оценке качества 

электронного обучения. 
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Ситуация, сложившаяся в российском образовании, на данный момент та-

кова, что знания, полученные студентом в период обучения в вузе, являются 

устаревшими. Если считать выпускника «продуктом производства», то тот набор 

умений и навыков, которыми он обладает на момент окончания вуза, не соответ-

ствует запросам работодателей. В современных социально-экономических усло-

виях проблема качества образования рассматривается как фактор повышения 

уровня жизни, как национальная идея, определяющая успешное развитие чело-

века и общества. Требуются новые целевые установки в образовательной поли-

тике, кардинальный пересмотр традиционных взглядов и представлений о каче-

стве образования. На сегодняшний день образование должно отражать все ас-

пекты современного информационного общества, в котором происходят серьез-

ные изменения. 
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Информатизацию общества в настоящее время рассматривают в качестве 

одного из важных процессов, характерных для мирового сообщества и для нашей 

страны. Именно поэтому важным становится вопрос качества электронного обу-

чения, а также критериев, определяющих его. 

В современной мировой практике в виде основной технологии мониторинга 

и обеспечения качества высшего образования используют методы бенчмаркинга. 

Основная идея бенчмаркинга состоит в определении и адаптации передовых до-

стижений в рассматриваемой области к условиям собственной организации. 

Бенчмаркинг, предназначенный изначально для использования в различных от-

раслях бизнеса, сегодня успешно применяется для оценки образовательных си-

стем в странах Азиатско-Тихоокеанского региона (Австралия, Япония, Корея), а 

также в Европе и Америке. 

Бенчмаркинг отличается от других инструментов совершенствования си-

стемы менеджмента качества (СМК) своей полнотой и обоснованностью мето-

дологического подхода, поскольку является не только методом мониторинга ин-

формации о деятельности лучших практик, но и особой управленческой проце-

дурой, включающей в себя комплекс мероприятий направленных на распознава-

ние внутренних проблем СМК, ее непрерывное совершенствование и контроль 

исполнения намеченных мероприятий [1]. 

В настоящий момент бенчмаркинг приобретает статус глобального явления 

и рассматривается как инструмент, позволяющий обмениваться различным ком-

паниям всего мира накопленными знаниями и опытом для постоянного развития 

и совершенствования. Вместе с тем, бенчмаркинг выступает как искусство по-

стижения того, как и почему одни компании добиваются значительно более вы-

соких результатов, чем другие. Бенчмаркинг является той инновационной управ-

ленческой технологией, которая позволяет формализовать передачу и адаптацию 

передового управленческого опыта. Применение бенчмаркинга как инструмента 

для повышения качества электронного обучения (ЭО) видится логичным. 
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Существуют два вида бенчмаркинга – критериальный (проверка соответ-

ствия какому-либо критерию) и количественный. Критериальный подход опре-

деляет эталонные признаки лучшей практики в исследуемой области. Количе-

ственный подход основан на сравнении абсолютных или приведенных значений 

показателей с заданной величиной (классический пример такого подхода – мо-

ниторинг эффективности вузов в РФ) и позволяет выявить передовой опыт в ис-

следуемой области. Вместе с тем при количественной оценке необходимо оце-

нивать не просто численность, но и эффективность: так, количество книг в биб-

лиотеке не так важно, как способность библиотеки своевременно предоставить 

информацию, необходимую студентам. Оба подхода важны при разработке ме-

тодики мониторинга и критериев оценки. 

В настоящее время в мире было сделано несколько попыток разработать си-

стемы оценки и повышения качества электронного обучения ниже рассматрива-

ются основные системы и подходы к оценке качества электронного обучения. 

Australasian Councilon Open Distanceand E-Learning (ACODE, Австралия) 

описывает восемь отдельных областей оценки: политика государства и органи-

зации в области технологий, поддерживающих обучение и преподавание, плани-

рование и повышение качества интеграции технологий в обучение и преподава-

ние, инфраструктура информационных технологий для поддержки обучения и 

преподавания, педагогическое применение информационных и коммуникацион-

ных технологий, профессиональное развитие сотрудников для эффективного ис-

пользования технологий обучения и преподавания, поддержка сотрудников в ис-

пользовании технологий обучения и преподавания, обучение студентов эффек-

тивному использованию технологий обучения и преподавания, поддержка сту-

дентов в использовании технологий в обучении. Каждая область оценки вклю-

чает «Предварительное заявление», определяющее, что измеряется в данной об-

ласти оценки. Далее указывается «Заявление хорошей практики», определяющее 

наилучшие достижимые показатели для данной области. Каждая область содер-

жит от 8 до 10 ключевых индикаторов, определяющих уровень достижения «За-
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явления хорошей практики» данной области. Индикатор может состоять из не-

скольких компонентов. При проведении мониторинга каждый индикатор оцени-

вается по пятибалльной шкале (от 1 до 5 баллов). 5 баллов – полное соответствие 

«лучшей практике». Использование цифровой шкалы позволяет легко сравни-

вать результаты мониторинга, рассчитывать динамику показателей для органи-

зации и рейтинг учебных заведений по каждой области оценки. 

E-learning Maturity Model Benchmarking (eMM, Новая Зеландия) – эта мето-

дика основана на процессном подходе и делит процессы организации на пять ос-

новных категорий: обучение, разработка, координация и поддержка, оценка, ор-

ганизация. В настоящее время используется вторая версия модели eMM V2, раз-

работанная в сотрудничестве со специалистами Австралии и Великобритании, в 

ней выделено 35 процессов. Каждый процесс анализируется по пяти показателям 

(доставка, планирование, определение, управление и оптимизация), которые оце-

ниваются по пятиуровневой шкале [2]. 

E-xcellence, E-xcellence+, E-xcellence Next (Европейское сообщество) – 

набор индикаторов, критериев качества и руководств по оценке программ и си-

стем поддержки электронного обучения. В рамках этого подхода критерии элек-

тронного обучения сгруппированы по шести категориям: стратегическое управ-

ление, разработка учебных программ, разработка учебных курсов, доставка 

учебных курсов, поддержка персонала, поддержка студентов. В каждой катего-

рии определено несколько ключевых критериев, оцениваемых в ходе монито-

ринга. По каждому критерию оценка проставляется по пятиуровневой шкале. 

Всего определено 35 критериев, напрямую связанных с определенными крите-

риями качества электронного обучения. 

E-xcellence – первый проект Европейской ассоциации университетов ди-

станционного обучения (EADTU), направленный на разработку критериев эф-

фективности дистанционного обучения [3]. 

Уже в 2006 г. в Европе задумались о важности формирования методик 

оценки качества ЭО. Наша же страна лишь предпринимает первые шаги в данной 

области. На сегодняшний день лишь один вуз России является полноправным 
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членом EADTU – Московский государственный университет экономики, стати-

стики и информатики (МЭСИ). В открытом и дистанционном образовании в роли 

индикаторов качества часто рассматривают только характеристики электронных 

учебных материалов. Студентам, обучающимся с использованием электронного 

обучения, необходим тот же набор услуг для организации и прохождения обуче-

ния, что и студентам, обучающимся традиционным способом. Они должны по-

лучать учебные ресурсы, возможность общения с преподавателями и друг с дру-

гом, консультации по вопросам организации обучения. 

Таким образом, при оценке качества электронного обучения необходимо 

рассматривать все связанные с ним вопросы в комплексе. Использование 

бенчмаркинга как инструмента обеспечения качества позволит выявить взаимо-

связь между элементами системы ЭО. Анализ же зарубежных систем оценки ка-

чества позволит сформировать собственную систему, адаптированную к отече-

ственному ЭО. 
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