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Многие события в экономической и политической жизни России породили 

эффект большей хозяйственной самостоятельности и, как следствие, усиление 

конкуренции между различными предприятиями и организациями. Изменения в 

экономической жизни страны ставят среди важнейших задач такие, как грамот-

ное управление бизнес процессами и человеческими ресурсами предприятия. 

Это, в свою очередь, диктует необходимость постоянного поиска и совершен-

ствования методик профессиональной подготовки студентов управленческих 

специальностей. Деятельность специалистов менеджеров востребована и реали-

зуется практически во всех сферах жизни социума [9]. 

Для специалиста менеджера как ни для кого важны сформированные ком-

муникативные навыки, которые предполагают не только передачу разнообраз-

ной информации, но и воздействие на других людей, управления их действиями 

связанным с их профессиональными навыками и обязанностями. 
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Но при изучении как специальной литературы, так и опыта специалистов 

различных уровней были выявлены противоречивые тенденции. С одной сто-

роны, постоянно увеличивающиеся потоки различной информации не могут эф-

фективно перерабатываться и использоваться без сформированных коммуника-

тивных навыков и умений у студентов экономических и управленческих специ-

альностей. С другой стороны, по различным причинам практическим занятиям 

по формированию различных коммуникативных навыков у студента отводится 

не так уж много времени или не отводится совсем. Причины выделятся совер-

шенно разные: от отсутствия внятной теоретико-методологической базы, до не-

хватки финансирования, урезания нагрузки преподавателям и т. д. [5]. 

Учитывая вышеназванное противоречие для выделения методик, направ-

ленных на формирование коммуникативных навыков у студента необходимо, 

сначала, определить так называемые педагогические условия, в которых будут 

наиболее эффективно формироваться коммуникативные качества студентов-ба-

калавров управленческих и экономических специальностей. 

Дефиниция понятия «коммуникация», встречается у многих авторов и обла-

дает довольно обширными трактовками. Одна из них определяет данное понятие 

как передачу определенной информации от одного субъекта к другому, для со-

здания общего информационного и эмоционального поля. Также коммуника-

ция – это не односторонний процесс, но и вид социального взаимодействия [1]. 

Коммуникация субъектов, целью которой является совместная деятельность 

в рамках деловой среды, определяется как «Деловое общение». Эффективная 

коммуникация субъектов в рамках совместной деловой деятельности предпола-

гает наличие у специалистов навыков по руководству и организации масс людей, 

умений оценки и анализа различных деловых ситуаций, привычки к саморефлек-

сии и самоанализу для объективной оценки своих действий и действий окружа-

ющих. 

В процессе вузовского образования применяются различные методики, 

направленные на формирование коммуникативных умений и навыков у студен-
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тов экономических и управленческих специальностей. Основными из таких ме-

тодик можно назвать научные беседы, диспуты, практические занятия, деловые 

ролевые игры, участие в кружках и клубах [12]. 

Активное внедрение данных методик в теорию и практику вузовского обу-

чения, разрешает контролировать процесс формирования коммуникативных 

умений и навыков у студентов. Очень эффективным инструментом для контроля 

является периодическое тестирование студентов в целях выявления качествен-

ных показателей навыков принимать и анализировать информацию [11]. 

По результатам практических исследований некоторых профессионалов 

формирование коммуникативных умений и навыков у студентов проходит через 

несколько этапов. 

В ходе начального этапа определяется базовый уровень коммуникативных 

умений и навыков у студентов. Здесь преподаватель предоставляет знания о сущ-

ности коммуникативных навыков и их роли в деловой среде и профессиональной 

деятельности. Задача заинтересовать студента считается решенной, если уча-

щийся научится организовывать свою деятельность в плане саморазвития и са-

мообразования [7]. 

На следующем этапе в рамках практических занятий создаются определен-

ные педагогические условия, способствующие формированию коммуникатив-

ных навыков у студента. На этом этапе обучаемые знакомились с основами меж-

личностных индивидуальных и групповых взаимодействий в процессе ролевых 

игр и специальных заданий. Также студенты определяли уровень способностей 

проявлять инициативу, управлять эмоциями, прогнозировать поведение дру-

гих [8]. 

В рамках выполнения групповых и индивидуальных задача преподавателя 

акцентировать внимание на гуманистической составляющей коммуникации, 

предлагая различные конфликтные ситуации и контролируя процесс снятия кон-

фликта в рамках деловой среды [3]. 

На завершающем этапе студенты проводили практические занятия под при-

смотром преподавателя, участвовали в ролевых играх в качестве модераторов и 
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даже проводили тестирования для выявления коммуникативных навыков и уме-

ний среди одногруппников. 

Предложенная модель формирования коммуникативных умений и навыков 

у студентов экономических и управленческих специальностей предполагает не 

только соблюдения студентами определенных правил, предложенных препода-

вателем, но и работу самого педагога по поддержанию таких педагогических 

условий, как: постоянный вектор развития коммуникационной среды, субъекты 

которой в своей деятельности именно формируют и закрепляют коммуникаци-

онные навыки как самостоятельно, так и с помощью педагога; вовлечение сту-

дентов в разрешение конфликтных ситуаций, как общего плана, так и деловых; 

поддержание гуманистических принципом решения проблемных ситуаций и 

привитие их студентам; способствование раскрытию всех участников процесса 

и стремления к осознанию, анализу и снятию барьеров, мешающих полноценной 

коммуникации [6]. 
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