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Аннотация: в работе рассмотрены некоторые требования современной 

системы повышения квалификации государственных и муниципальных служа-

щих. В статье показана необходимость поддержания процессов образования 

взрослых и дополнительной мотивации самообразования. 
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В последние десятилетия началось активное формирование и использова-

ние новых подходов к определению и процессам управления информационны-

ми технологиями [1]. Если ранее под управлением информационными техноло-

гиями понимали управление инфраструктурой, то в современных условиях ис-

пользование системы информационных и коммуникационных технологий тре-

бует формирования соответствующей базы как на государственном уровне, так 

на уровне региональной и местной власти [2]. При этом обязательно необходи-

мо учитывать, что нормативно-правовые акты нуждаются в постоянной коррек-

тировке в связи с изменением информационных процессов, сферой их деятель-

ности, а также со степенью их значимости для социально-экономического раз-

вития [3]. 

Представляется, что информатизация всех сфер человеческой деятельно-

сти не может не влиять на формирование особого типа экономики, который 
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большинство авторов именуют «информационной экономикой». Информаци-

онные технологии позволяют реализовывать маркетинг на государственном 

уровне, максимально учитывая проблемы каждого отдельного человека. Объек-

тивное выявление рейтинга проблем играет важную роль в оценке деятельности 

региональных и местных уровней власти. Тем более, способствует объективной 

оценке положительных и негативных тенденций, которые складываются в том 

или ином регионе. Информационные технологии делают такую оценку незави-

симой от информации, которую предоставляет местная власть, что весьма важ-

но для руководства государства. Это помогает более эффективно контролиро-

вать все процессы и своевременно предотвращать негативные тенденции. 

Внедрение использования информационных технологий в государствен-

ном и муниципальном управлении позволяет устранить многие негативные си-

туации, так как система автоматически контролирует взаимоотношения граж-

данина и представителя органа государственной и муниципальной власти, и 

тем самым вносит справедливость и честность в принятии конкретных реше-

ний. 

Активное использование информационных технологий помогает рацио-

нально расставить представителей всех органов государственной и муници-

пальной власти по своим местам, когда в точности становится известно, кто, 

как и что делает, и за что конкретно отвечает. Как известно, самое важное зна-

чение отводится времени ответа на запрос человека, исходя из этого формиру-

ется «багаж» работы каждого государственного и муниципального служащего. 

Отсюда объективно видно, как много требуется высококвалифицированного 

персонала, чтобы оптимально и эффективно работала организация. Кроме это-

го, очевидно, что электронный документооборот позволяет существенно сни-

зить затраты. Не требуется тратить средства на канцелярские товары, а ведь это 

тоже вполне приличные деньги. Как не банально покажется сейчас, но следует 

упомянуть и проведение тех же онлайн заседаний, когда не требуется тратить 

средства на командировки в центр и т. д. Это свидетельствует и об экономиче-
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ской эффективности использования информационных технологий в государ-

ственном управлении. 

Подводя итог вышесказанному необходимо сделать вывод, что одной из 

важнейших составляющих современной системы повышения квалификации 

государственных и муниципальных служащих является комплекс процессор, 

направленных на повышение уровня образования уже взрослых людей, полу-

чивших соответствующее образование, подтвержденное дипломами и сертифи-

катами, при этом необходимо уделять особое внимание дополнительной моти-

вации самообразования. 
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