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Аннотация: по мнению автора, автоматизированные информационные 

системы играют значимую роль в успешной реализации стратегии современ-

ного российского образования. Использование информационных технологий в 

управлении в аспекте повышения качества образования способствует измене-

нию функциональных обязанностей и роли руководителя, изменению организа-

ционной структуры управления, появлению определенной регламентации дея-

тельности, изменению способов управления образовательной организацией в це-

лом. 
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S.L. Danilchenko 

INFORMATIZATION OF REGIONAL EDUCATION ORGANIZATIONS 

MANAGEMENT: THE EXPERIENCE OF SEVASTOPOL 

Abstract: according to the author, automated information systems play a signifi-

cant role in successful implementation of the strategy of modern Russian education. 

The use of information technologies in management in the aspect of improving the 

quality of education contributes to a change in functional responsibilities and the role 

of manager, change of organizational structure of management, the emergence of a 
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certain regulation performance, changes in ways of management of an educational 

institution as a whole. 
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cesses, real management processes. 

Использование современных информационных технологий в деятельности 

любой современной образовательной организации является необходимым усло-

вием повышения эффективности ее работы. На современном этапе развития циф-

ровой экономики использование средств и систем информатизации в управлении 

является хотя и не единственным, но одним из главных рычагов достижения це-

лей, которые стоят перед образовательными организациями. Выработка, прием, 

хранение и передача информации позволяет процессу управления персоналом 

быть максимально результативным. 

Цель информационного обеспечения любой образовательной организации 

состоит в том, чтобы на базе собранных исходных данных получить обработан-

ную, агрегированную информацию, которая должна служить основой для при-

нятия управленческих решений. Достижение этой цели складывается из решения 

ряда частных задач, таких как сбор первичной информации, ее хранение, распре-

деление между структурными подразделениями образовательной организации и 

их работниками, подготовка к переработке, собственно переработка, предостав-

ление Департаменту образования в переработанном виде, анализ, обеспечение 

прямых и обратных связей в ее циркуляции и т. д. При современных потоках ин-

формации эффективное решение этих задач невозможно без использования но-

вых информационных технологий. Диктуемые потребности в повышении каче-

ства образования требуют улучшения качества и эффективности работы с персо-

налом, уровень соответствия информационных процессов реальным управленче-

ским процессам (в том числе ускорение документооборота и подготовки 
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принятия управленческих решений) является ключевым фактором для развития 

современных информационных систем. Автоматизированные информационные 

системы как связующее звено при выработке стратегии управления, изменении 

управления играют значимую роль в успешной реализации стратегии современ-

ного образования. 

Использование информационных технологий в управлении в аспекте повы-

шения качества образования способствует изменению функциональных обязан-

ностей и роли руководителя, изменению организационной структуры управле-

ния, появлении определенной регламентации деятельности, изменению спосо-

бов управления образовательной организацией в целом, выраженных в делеги-

ровании полномочий и уровня ответственности за различные участки работы, 

изменению корпоративной (организационной) культуры, возникновению новых 

форм взаимодействия членов коллектива и оптимизации штатного расписания, в 

том числе в разделе «административно-управленческий аппарат». Это касается 

как непосредственно образовательной организации, так и Департамента образо-

вания. Все это является свидетельством улучшения качества и повышения эф-

фективности труда в образовательной сфере. 

Современные требования образовательных организаций к информатизации 

показали, что время информационных систем, единственной задачей которых 

была автоматизация оперативной деятельности функциональных подразделений 

образовательных организаций, уходит в прошлое. Подобный подход, когда за-

дачи построения информационной системы формулировались в первую очередь 

специалистами в области информационных технологий, не может обеспечить ру-

ководство образовательных организаций эффективным инструментом для при-

нятия управленческих решений и обеспечить эффективное управление учебного 

заведения в целом, опираясь не только на внутренние данные, но на информа-

цию, доступную из внешних источников. 

Задача такого масштаба не может быть решена в условиях, когда при по-

строении информационной системы учитываются только технические аспекты 

ее реализации и узкие задачи оперативного управления. Стоит вопрос о 
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трансформации образовательных систем из систем учета в системы управления, 

позволяющие интегрировать задачи стратегического управления с текущей дея-

тельностью функциональных подразделений и администрации образовательных 

организаций, и предоставляющие Департаменту образования инструментарий 

для поддержки обоснованных управленческих решений. 

В системе управления образовательной организацией прослеживаются ха-

рактерные ошибки, которые проявляются особенно в тех процессах, где проис-

ходит взаимодействие с другими подразделениями. Типичными недостатками 

управления следует признать отсутствие регламентов выполнения процесса и от-

ветственного за конечный результат, дублирование ряда функций в нескольких 

подразделениях, что зачастую является основным источником противоречиво-

сти данных, выполнение многих логически связанных функций в различных под-

разделениях и/или выполнение подразделениями несвойственных им функций. 

Эти недостатки объясняются тем, что функциональный подход, преобладающий 

в большинстве образовательных организаций, предполагает, что учебное заведе-

ние – это механизм, который обладает набором функций, распределенных среди 

подразделений. Выполняя свои узкоспециальные задачи, сотрудники подразде-

лений перестают видеть конечные результаты труда в целом и осознавать свое 

место в общей цепочке. Такая система заставляет сотрудников хорошо испол-

нять функции, но не ориентирует на достижение результата. Функциональный 

подход приводит к изолированности подразделений, возникновению своего рода 

«конкуренции» между подразделениями и неэффективности информационной 

поддержки, обусловленной «лоскутной» автоматизацией. 

Необходима содержательная корректировка, особое внимание, уделяя 

управлению как одному из путей повышения качества образования (табл.). 
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Таблица 

Карта информационного обеспечения качества образования 

Управле-

ние обра-

зователь-

ной орга-

низацией 

Стратеги-

ческое 

управле-

ние 

Под-

держка 

принятия 

решений 

и хране-

ния дан-

ных 

Планиро-

вание 

бюджета 

Исполне-

ние бюд-

жета 

Финан-

совый 

учет 

Управ-

ленче-

ский 

учет 

Управ-

ление 

доп. 

сред-

ствами 

Управле-

ние свя-

зями с 

ключевой 

клиенту-

рой 

Исследо-

вание и 

анализ 

рынка 

Марке-

тинг обра-

зователь-

ного про-

дукта 

Управле-

ние мар-

кетинго-

выми 

програм-

мами 

Управле-

ние сбы-

том обра-

зователь-

ных услуг 

Служба 

работы 

с вы-

пускни-

ками 

Служба 

работы 

с потре-

бите-

лями и 

др. 

Служба 

работы 

с по-

ставщи-

ками – 

родите-

лями, 

ОУ 

Обучение 

Разра-

ботка 

учебных 

программ 

Планиро-

вание за-

нятий, эк-

заменов 

Итоговая 

аттеста-

ция 

Экзамены 

и кон-

сультации 

Элек-

тивы 

Теку-

щий 

кон-

троль 

Управ-

ление 

пед. 

нагруз-

кой 

Воспита-

ние 

Управление планиро-

ванием 

Разра-

ботка 

сцена-

риев 

Служба 

консуль-

тирования 

Доп. об-

разова-

ние 

Служба 

профо-

риента-

ции 

Управ-

ление 

контак-

тами 

обучаю-

щихся 

Управле-

ние НИР 

Тематиче-

ское пла-

нирова-

ние 

Управление ресур-

сами исследователь-

ских проектов 

Управление экспери-

ментальной площад-

кой 

Отчет 

перед 

заказчи-

ком 

Отчет 

перед 

ОУ 

Управле-

ние доку-

мента-

цией 

Номен-

клатура 

дел 

Хранение 

и поиск 

докумен-

тов 

Управление прохож-

дением документов 

Кон-

троль 

испол-

нения 

Формирование 

электронных доку-

ментов при испол-

нении операций 

Управле-

ние пер-

соналом 

Оргструк-

тура и 

штатное 

расписа-

ние 

Набор но-

вого пер-

сонала 

Админи-

стриро-

вание 

персо-

нала 

Управле-

ние рабо-

чим вре-

менем и 

отпуском 

Профес-

сио-

нальный 

рост и 

обуче-

ние 

Управ-

ление 

награж-

дением 

и 

надбав-

ками 

Учет 

труда и 

заработ-

ной 

платы 

Матери-

ально-

техниче-

ское 

обеспече-

ние 

Управле-

ние про-

цессом 

закупки 

Управле-

ние кон-

трактами 

Учет коммунальных 

услуг 

Управ-

ление 

обору-

дова-

нием 

Управ-

ление 

арендой 

Управ-

ление 

транс-

портом 
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Админи-

стра-

тивно-хо-

зяйствен-

ное обес-

печение 

Управле-

ние фи-

нансами 

Материальный учет Управле-

ние ос-

новными 

сред-

ствами 

Учет 

ГИФО 

Управление ко-

мандировочными 

расходами 

 

Предложен содержательный алгоритм информатизации управления образо-

вательной организацией в аспекте повышения качества образования, как того 

требует концепция развития современного образования. Отличительной особен-

ностью современной системы образования является резкое возрастание прямых 

и обратных потоков информации по всей вертикали управления. Хранение, об-

работка, получение, передача, анализ информации, уменьшение бумажного по-

тока посредством компьютерных сетей предоставляет возможность ускорения 

процесса управленческой деятельности, и, в целом, повышения ее эффективно-

сти. 
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Рис. 1. Модель информатизация управления в образовательной организации 

 

Проведенный СВОТ-анализ показал, что основным риском внедрения ин-

форматизации управления образовательной организацией является инертность и 

традиции управления образованием. Угрозу представляет и неподготовленность 

администрации образовательных организаций и Департамента образования к 
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такому уровню организации образовательного процесса. Такой риск, как техни-

ческое оснащение управления, нивелируется достаточно хорошим информаци-

онным оснащением собственно учебного процесса, который при качественном 

техническом персонале несложно перестроить и под нужды управления. Созда-

ния особого программного обеспечения не требуется, так как оно уже суще-

ствует. Таким образом, финансовое обеспечение внедрения информатизации 

управления образовательными организациями не является обременительным для 

бюджета. 
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