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Актуальность данной работы заключается в том, что каждый руководитель 

стремится создать такую благоприятную атмосферу в коллективе, где смогли бы 

каждые сотрудники полностью раскрыться. Ведь, когда человек чувствует себя 

в безопасности и знает, что коллектив его поддержит в любом случае, то он не 

знает границ, его возможности на высоком уровне, он не боится ошибиться. То 

есть благоприятный психологический климат повышает трудоспособность со-

трудников. 

Под психологической атмосферой понимается неустойчивая, постоянно ме-

няющаяся и неуловимая сторона коллективного сознания, а психологический 

климат обозначает не ситуативные перемены в преобладающем настроении 

группы, а его устойчивые черты [3] 

Для благоприятного психологического климата характерны следующие 

признаки – доверие членов коллектива друг к другу, оптимизм, доброжелатель-

ная и деловая критика, свободное выражение мнения при обсуждении внутриор-

ганизационных проблем, отсутствие давления со стороны руководящего состава 

на персонал, удовлетворенность принадлежностью, лояльность персонала. 
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Для неблагоприятного социально-психологического климата характерны 

следующие признаки – подавленное настроение в коллективе, пессимизм, пас-

сивность, конфликтность, соперничество агрессивность, антипатии людей друг 

к другу, несправедливость оценки работы сотрудников возникают растерян-

ность, ссоры, взаимные обвинения, коллектив закрыт и не стремится сотрудни-

чать с другими коллективами. 

Монотонность деятельности, ее высокая ответственность, наличие риска 

для здоровья и жизни сотрудника, стрессовые ситуации, эмоциональная насы-

щенность – все это факторы, которые косвенно могут негативно сказаться на со-

циально-психологическом характере в рабочем коллективе. 

Основными факторами, формирующими социально-психологический кли-

мат в коллективе, являются: 

 эмоциональное отношение сотрудников к своей деятельности; 

 отношения между сотрудниками в коллективе; 

 отношения между подчиненными и руководителями; 

 служебно-бытовые факторы организации труда; 

 экономические факторы поощрения труда [1]. 

В основе социально-психологического климата в коллективе лежат индиви-

дуальные особенности каждого сотрудника, их взаимная коммуникабельность, 

оценки и мнения, реакции на слова и поступки окружающих, а также социальный 

опыт членов коллектива. Низкая коммуникативная компетентность сотрудников 

также ведет к коммуникативным барьерам, росту напряженности в межличност-

ных отношениях, непониманию, недоверию, конфликтам. Умение четко и ясно 

излагать свою точку зрения, владение приемами конструктивной критики, навы-

ками активного слушания создают условия для удовлетворительной коммуника-

ции в организации [2]. 

Экспертами разработано немало психологических и социальных способов 

создания позитивного климата в коллективе. Среди них важно выделить телес-

ную психотерапию, арт-терапию. На сегодняшний день некоторые компании 
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нанимают психологов. Они занимаются организацией психологических игр, те-

стирований, проводят занятия с работниками. 

Чтобы улучшить психологический климат в коллективе можно дать сотруд-

никам возможность самостоятельно обустроить рабочие места. Так сотрудники 

становятся более свободными, снижается возможность возникновения кон-

фликтных ситуаций. Нельзя заключать работников в слишком жесткие рамки как 

отсутствие общения во время работы Запрет этого станет причиной снижения 

эффективности труда, подавляет людей. 

Можно организовать неформальные мероприятия: тимбилдинги, корпора-

тивные мероприятия, которые способствуют сплоченности коллектива, и прове-

сти обучающие коллективные семинары. А если вы разрешите людям праздно-

вать дни рождения в офисе, то атмосфера на работе наполнится легкостью и 

непринужденностью, а показатели непременно поднимутся вверх. 

Таким образом, социально-психологический климат – это настроение 

группы, определяемое межличностными отношениями совместно живущих, ра-

ботающих или обучающихся людей. Для достижения норм позитивного психо-

логического климата, требуется проведение специальных тренингов, использо-

вание подходящих методик и схем организации трудового процесса. 
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