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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ КАЧЕСТВА 

 ТРУДОВОЙ ЖИЗНИ ПЕРСОНАЛА 

Аннотация: с развитием рынка труда важной функцией организации яв-

ляется повышение качества трудовой жизни – уровня удовлетворения личных 

потребностей работников через их деятельность в организации. Актуальность 

темы исследования определяется необходимостью создания условий для расши-

ренного воспроизводства рабочей силы в современной России, повышения ее ко-

личественных и качественных характеристик на основе роста качества трудо-

вой жизни. 

Ключевые слова: управление персоналом, качество трудовой жизни, удо-

влетворенность трудом. 

Качество трудовой жизни – это интегральное понятие, всесторонне харак-

теризующее уровень и степень благосостояния, социального и духовного разви-

тия человека. 

Участие человека в экономической деятельности характеризуется его по-

требностями и возможностями их удовлетворения, которые обусловлены, 
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прежде всего, характеристиками человеческого потенциала: здоровьем, нрав-

ственностью, творческими способностями, образованием и профессионализмом. 

Таким образом, человек в рыночной экономике выступает, с одной стороны, как 

потребитель экономических благ, производимых организациями, а с другой – 

как обладатель способностей, знаний и навыков, необходимых организациям, 

государственным и общественным органам. 

Качество трудовой жизни можно повысить, изменив в лучшую сторону лю-

бые параметры, влияющие на жизнь людей. Это включает, например, участие 

работников в управлении, их обучение, подготовку руководящих кадров, реали-

зацию программ продвижения по службе, обучение работников методам более 

эффективного общения и поведения в коллективе, совершенствование организа-

ции труда и др. В результате трудовой потенциал получает максимальное разви-

тие, а организация – высокий уровень производительности труда и максималь-

ную прибыль. 

Цель исследования заключается в разработке совершенствования качества 

трудовой жизни персонала на предприятии АО «СУЭК-Красноярск» «Бородин-

ское ПТУ». 

Руководители все чаще сталкиваются с проблемой подбора высококвалифи-

цированных специалистов, обладающих не только теоретическими знаниями и 

практическими навыками, но также способных к решению задач управленче-

ского и организационного характера. Эти процессы привели крупные компании 

к необходимости формирования собственных программ развития персонала, 

поддерживающих интенсивное воспроизводство трудовых ресурсов. Корпора-

тивная программа должна способствовать не только развитию предприятия, но и 

соответствовать задачам регионального стратегического развития, основным по-

сылом которого является необходимость обеспечения достойного качество 

жизни населения. Гарантия высокого качества жизни персонала означает внед-

рение методических подходов оценки качества трудовой жизни работников, раз-

работку моделей его измерения и изучение влияния на процесс воспроизводства 

трудового ресурса компании. Исследования в области качества трудовой жизни, 
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как неотъемлемой составляющей качества жизни населения, требуют особого 

внимания, потому что сформированные в странах Запада принципы оценки ка-

чества трудовой жизни не в полной мере подходят для решения подобных задач 

в сложившейся социально-экономической ситуации России. В стране суще-

ствует ряд проблем социально-экономического характера, связанных с кадровым 

обеспечением и демографической обстановкой, со становлением спроса и пред-

ложения трудовых ресурсов и их воспроизводством, формированием достойного 

уровня жизни. В связи с процессами, вопросы теоретического и методического 

обоснования концепции формирования и оценки качества трудовой жизни ра-

ботников предприятия становятся актуальными. Руководители ищут методики 

оценки, доступные, способные выявить причинно-следственные связи в систе-

мах «мотивация – производительность труда – качество продукции», «качество 

трудовых ресурсов – качество трудовой жизни – система менеджмента каче-

ства». Складывающиеся экономические реалии вызывают развитие прогрессив-

ных систем менеджмента, ориентированных на инновации, использование мето-

дов интенсификации управления, разработку программ профессионального раз-

вития персонала. 

Концепция качества трудовой жизни была широко распространена во всех 

развитых странах, и в связи с этим была определена, как главный инструмент 

социально-экономической политики, такими учреждениями как ООН, и в 

первую очередь МОТ и ЮНЕСКО. Международное бюро труда решило, что 

нужно разработать и провести такую государственную политику, и мероприятия 

со стороны предпринимателей и профсоюзов, которые смогут повысить качество 

трудовой жизни. Все эти разработки должны были привести: к уважению жизни 

и здоровья трудящихся, предоставлению отдыха и обеспечению свободного вре-

мени, а также созданию для трудящихся возможностей полностью развивать 

свои способности в процессе труда» [1, с. 102]. В соответствии с этим, качество 

трудовой жизни определяется как главный стимул производительности труда и 
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благосостояния работников. Но при всём этом появляется вопрос о том, что под-

разумевает под собой качество трудовой жизни, какова его структура и состав-

ляющие элементы? 

Составляющие качества трудовой жизни сгруппированы в три основных 

блока. К первому блоку отнесены базовые составляющие, определяющие саму 

возможность качественного выполнения трудовой функции работником в орга-

низации. Второй блок содержит составляющие, оказывающие непосредственное 

влияние на социально-психологическую обстановку в коллективе. Третий блок 

определяет возможность творческого развития личности в рамках организации 

[2, с. 55]. 

Организация АО «СУЭК-Красноярск» «Бородинское ПТУ» расположена по 

адресу: 663981, Красноярский край, г. Бородино, Промплощадка ПТУ. Цель ком-

пании: Получение прибыли за счет сбыта угля. Бородинское погрузочно-транс-

портное управление (ПТУ) осуществляет вывозку угля железнодорожным транс-

портом из угольного карьера Бородинского разреза до станции примыкания РЖД 

«Заозерная» и транспортировку вскрышных пород в отвалы. Основными конку-

рентами являются предприятия Красноярского края, добывающие бурые угли: 

ОАО «Красноярсккрайуголь» (разрез Переясловский), ООО «Разрез Ирбей-

ский». С ростом объемов производства, конкуренцию составят ООО «Сибуголь» 

(разрез Новый), ООО «Угольный разрез Ново-Алтайский», ООО «Разрез Клю-

чинский». 

Важнейшими факторами конкурентоспособности являются: себестоимость 

добычи угля; цена реализации угля; качественные характеристики произведен-

ной продукции; удаленность от покупателя; стабильность поставок угля потре-

бителям круглый год; гарантия энергобезопасности для потребителей, особенно 

в период морозов за счет мощного парка горнодобывающей техники. 

Рассмотрим структуру персонала ОАО «СУЭК-Красноярск» филиал «ПТУ 

Бородинское» в разрезе следующих показателей. 



Scientific Cooperation Center "Interactive plus" 
 

5 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

В ОАО «СУЭК-Красноярск» филиал «ПТУ Бородинское» недостаточная 

обеспеченность трудовыми ресурсами 91%. План не довыполнен по вспомога-

тельным рабочим на 6%, по основным рабочим на 19%. 

 

Рис. 1. Обеспеченность предприятия трудовыми ресурсами 

 

Качественный состав трудовых ресурсов улучшается, увеличивается в 

2016 году по сравнению с 2015 годом доля специалистов со средне-профессио-

нальным и высшим образованием, а также происходит увеличение доли молодых 

специалистов. Наибольший удельный вес в структуре персонала (55%) занимают 

работники со стажем работы от 1 до 5 лет. 

Большая часть работников имеет возраст от 25 до 35 лет, что говорит о том, 

что руководство предприятия использует политику привлечения молодых кад-

ров, ориентируясь на их гибкость и приспособляемость к новым условиям. 

Анализ качества трудовой жизни в АО «СУЭК – Красноярск» «Бородинское 

ПТУ» был проведен путем социологического опроса работников организации на 

основе анкеты. Анкета называется «Оценка качества трудовой жизни в органи-

зации» А.П. Егоршина. В исследовании приняли участие 120 сотрудников. Из 

них 90 мужчин и 30 женщин. Они являются рабочими подразделения «Служба 

пути», «Служба сигнализации и электрификации» возрастом от 25 до 45 лет. 

Работникам предлагалось прочитать показатели качества трудовой жизни и 

дать оценку по 10-балльной шкале. При этом 10 баллов характеризуют наиболь-

шее достижение, а 1 балл – самое низкое. После этого подсчитывается итоговое 

количество баллов по каждому разделу (группе показателей) (рисунок 2). 
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Рис. 2. Показатели анкетирования рабочих АО «СУЭК-Красноярск» 

 

Исходя из этих средних результатов анкетирования, можно утверждать, что 

качество трудовой жизни персонала в данной организации можно оценить как 

«хорошо», то есть, поскольку она не оценена на «отлично», то существуют некие 

недостатки, которые нужно улучшить. 

Согласно анкете можно сделать выводы, что для сотрудников большую роль 

играет стремление к получению большого материального вознаграждения за вы-

полняемую работу, большинство сотрудников совершенно не удовлетворены 

перспективой профессионального роста. Если работник растет профессио-

нально, он обычно имеет более высокую мотивацию и больше удовлетворен 

своей работой. Для совершенствования процесса качества трудовой жизни в АО 

«СУЭК-Красноярск» «Бородинское ПТУ» следует осуществить следующие ме-

роприятия: 

 провести повышение квалификации работников; 

 сформировать и управлять кадровым резервом предприятия, разработать 

положение о кадровом резерве; 

 построить индивидуальные программы профессионального или долж-

ностного продвижения. 

Основным документом, регламентирующим процессы, происходящие в об-

ласти кадровых ресурсов организации, является положение о работе с кадровым 
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резервом. Положение о кадровом резерве – основной документ компании, регла-

ментирующий принципы, по которым ведется подбор кандидатов и их подго-

товка. Наличие в организации такого нормативного документа позволяет обес-

печить систематический и целенаправленный подход к управлению персоналом. 

Как правило, положение о резерве кадров состоит из следующих разделов: об-

щие положения, порядок образования, ответственность при работе с кадровым 

резервом. 

Важность качества трудовой жизни персонала можно объяснить тем, что ра-

ботник должен знать, что организация, в которой он работает, делает полезную 

для общества работу и выполняет ее самым правильным образом. В ином случае 

у многих работников теряется чувство полезности своей работы и карьеры, па-

дает уважение к себе, что ведет к снижению производительности. Именно высо-

кое качество трудовой жизни позволяет достигнуть желаемых и продуктивных 

результатов в работе предприятия. 

Социальная эффективность рекомендаций проявляется в возможности до-

стижения позитивных, а также избежание отрицательных с социальной точки 

зрения в организации. После проведения предложенных мероприятий будут 

наблюдаться следующие позитивные изменения: 

 обеспечение персоналу надлежащего уровня и качества жизни (благопри-

ятные условия труда, карьерный рост); 

 создание условий для реализации и развития индивидуальных способно-

стей работников; 

 повышение производительности труда; 

 обеспечение стабильности кадрового состава; 

 создание благоприятного социально-психологического климата. 

Также работники организации будут стремиться раскрыть свой потенциал и 

компетенции в полной мере, чтобы их способности смогли оценить по достоин-

ству. 

Несомненно, одним из основных стимулов для большинства, сотрудников 

является карьерный рост. При этом было бы серьезной ошибкой, не учитывать 
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такие важные стимуляторы, как эмоциональная атмосфера в компании, социаль-

ная защищенность, повышение квалификации за счет компании. И это только 

основные критерии качества трудовой жизни, на самом деле их гораздо больше. 

Только комплексная система повышения качества трудовой жизни с обязатель-

ным учётом эмоциональной и материальной составляющей позволит добиться от 

сотрудников полной самоотдачи на работе, максимальной эффективности и про-

дуктивности. 
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