
Scientific Cooperation Center "Interactive plus" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Климович Людмила Александровна 

начальник отдела менеджмента качества образования 

БУ ВО «Сургутский государственный университет» 

г. Сургут, ХМАО – Югра 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ МОНИТОРИНГА НА ПРИМЕРЕ 

МОНИТОРИНГА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КАФЕДР ВУЗА 
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сти мониторинга деятельности кафедр, сформулированы показатели эффек-

тивности мониторинга деятельности кафедр и представлен результат ее 
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Являясь основанием определения общей эффективности управления, мони-

торинг требует к себе особого внимания. При проведении мониторинга затрачи-

ваются разнообразные ресурсы: финансовые, временные, кадровые, техниче-

ские. Поэтому необходимо создать максимально эффективную систему монито-

ринга. Для этого необходимо регулярно, с периодичностью один раз в месяц, се-

местр или год (в зависимости от вида исследуемой деятельности), проводить 

оценку эффективности мониторинга. Сложность такой оценки заключается в 

том, что сам мониторинг не дает сиюминутного результата. 

Основной целью мониторинга является создание необходимой информаци-

онной базы для оценки и, в случае необходимости, корректировки деятельности 

кафедры по реализуемым ею процессам. Можно суммировать все затраты на ор-

ганизацию мониторинга, проведя расчет всех используемых ресурсов в денеж-

ном выражении. Однако результаты мониторинга трудно представить только в 

денежном (ресурсном) выражении, особенно в образовательных организациях. 

Соответственно его эффективность следует определять на основе анализа суммы 
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показателей и индикаторов, применяемых к анализируемой системе или ее от-

дельным составляющим. 

Рассмотрим эффективность мониторинга на примере мониторинга деятель-

ности кафедр вуза. 

Мониторинг деятельности кафедр проводится по нескольким направле-

ниям: учебно-методическая деятельность, включая решение вопросов техноло-

гизации учебного процесса, научно-исследовательская, инновационная, органи-

зационно-педагогическая деятельность. Для анализа полученных данных ис-

пользуются контрольные карты и диаграммы Парето, которые позволяют вы-

явить несоответствия в деятельности кафедр и в случае необходимости провести 

в дальнейшем более подробное изучение причин выявленных нарушений, разра-

ботать корректирующие и предупреждающие действия, либо принять иные 

управляющие решения. 

Основная цель мониторинга деятельности кафедр – оценка результативно-

сти деятельности кафедр и их педагогических коллективов, а также протекания 

реализуемых кафедрами процессов. 

Опосредованными, но очень важными, результатами мониторинга деятель-

ности кафедр являются социально-экономическая и педагогическая качествен-

ные характеристики образовательного процесса. Соответственно эффективность 

мониторинга следует рассматривать также с социальных, экономических и педа-

гогических позиций. 

Социальная эффективность мониторинга деятельности кафедры предпола-

гает повышение уровня образования, культуры, профессиональной подготовки 

преподавателей, формирования у них необходимых компетенций. Социальная 

эффективность организационно-педагогических условий мониторинга деятель-

ности кафедр обеспечивается применением компетентностного и процессного 

подходов к разработке критериально-оценочных показателей деятельности и по-

строению системы в целом. Кафедры, осуществляющие свою деятельность с уче-

том показателей мониторинга их деятельности, развивают и актуализируют свою 

компетентность в рассматриваемых областях. Сформированные критерии 
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оценки способствуют повышению результативности и расширению потенциаль-

ных возможностей развития. Кроме того, оценка деятельности на основе кон-

трольных карт показывает общий уровень процессов в вузе. Результаты монито-

ринга позволяют выявить не только активные кафедры, но и определить возмож-

ные причины низкого качества процессов, связанные с деятельностью неактив-

ных кафедр, определить уровень этих проблем. 

Экономическая эффективность показывает, насколько процесс достижения 

целей мониторинга был затратным с точки зрения использования материальных, 

временных и человеческих ресурсов. Поскольку в разработанной системе мони-

торинга используются опросные анкеты, содержащие основные показатели от-

четности кафедр о работе за год, автоматизирован сбор данных, а также повы-

шено количество аналитической информации, можно говорить, что на получение 

дополнительной информации о деятельности кафедр практически не затрачива-

ются дополнительные ресурсы. Кроме того, экономическая эффективность мо-

ниторинга деятельности кафедр обеспечивается применением достаточно про-

стой модели оценки и определением оптимального списка контролируемых по-

казателей, что позволяет минимизировать затраты на сбор и обработку данных о 

деятельности кафедр. Наличие среди критериев оценки вопросов, касающихся 

технологизации образовательного процесса и использования преподавателями 

кафедры современных методов обучения, способствует их внедрению на ка-

федре. Таким образом, экономическая эффективность выражается в снижении 

затрат и повышении качества в результате внедрения в практику современных 

методов обучения, передового научного и педагогического опыта. 

Педагогическая эффективность рассматривается как степень соответствия 

результатов реализации технологии проектируемым целям, ориентированным на 

выполнение человекообразующих функций образования, а также – принятие це-

лей преподавателями кафедр и оптимальный отбор средств для их достижения. 

Сформированный список показателей деятельности способствует полноте 

охвата возможностей развития деятельности кафедры и педагогов, как инстру-

мент информирования о возможных видах работ. Педагогическая эффективность 
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обеспечивается выполнением в ходе мониторинга поставленных целей, в первую 

очередь развития кафедры как единого педагогического коллектива и ее отдель-

ных преподавателей, а также – мотивацией к сохранению и развитию интеллек-

туального, личностного и физического здоровья кафедр и преподавателей. Ос-

новными инструментами достижения педагогической эффективности являются 

содержание (список контролируемых показателей) мониторинга, ясная система 

интерпретации полученных результатов и системность мониторинга. 

Системный характер мониторинга подразумевает изучение параметров как 

внутренней, так и внешней среды, а также взаимосвязи всех ее составляющих. 

Созданные на основе такой системы мониторинговые данные позволят проана-

лизировать ситуацию, увидеть наметившиеся тенденции и на их основе прогно-

зировать и планировать развитие кафедры. 

Особое значение при определении эффективности мониторинга приобре-

тает вопрос о выработке показателей эффективности, с которыми будут сравни-

ваться показатели реального состояния процесса мониторинга деятельностной 

активности и использования его результатов (таблица). Расчет предлагаемых по-

казателей в динамике позволяет наблюдать за использованием данных монито-

ринга в деятельности кафедры. Необходимые коррективы в организацию и про-

ведение мониторинга, максимально возможное число показателей, отслеживае-

мое количество показателей вносятся на основе расчетов коэффициентов и их 

анализа. 

Таблица 

Показатели для определения эффективности мониторинга 

Наименование  

показателя 

Значение 

показателя 

Периодичность 

оценки 
Анализ результатов 

Принимаемое 

решение 

1 2 3 4 5 

Достижение цели 

мониторинга 
Да/нет 1 раз в год 

Достигнутые (недо-

стигнутые) цели 

Скорректиро-

вать (оставить) 

цель монито-

ринга 

Скорректировать 

(оставить) мето-

дику монито-

ринга 
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Использование 

показателей дея-

тельности 

100% 1 раз в год 

Неиспользованные 

показатели и при-

чины этого 

Включить (ис-

ключить) пока-

затель из систем 

мониторинга 

Результативность 

при планировании 
< 1 

1 раз в месяц, 

при планирова-

нии деятельно-

сти 

Результативность 

принятых решений 

без мониторинго-

вых данных 

Применять (не 

применять) мо-

ниторинговые 

данные в орга-

низации деятель-

ности кафедры 

Применение мо-

ниторинга 
< 1 1 раз в год 

Объективность 

причин неисполь-

зования данных мо-

ниторинга в орга-

низации деятельно-

сти вуза и кафедр 

Использовать 

данные монито-

ринга 

Убрать (доба-

вить) показатели 

деятельности в 

список контро-

лируемых пока-

зателей 
 

Регулярное отслеживание указанных показателей позволяет выявлять от-

клонения от возможного значения. При наличии таких отклонений проводится 

анализ их причин, и разрабатываются управленческие решения. 

На основе указанных показателей оценки эффективности мониторинга про-

ведена оценка эффективности мониторинга деятельности кафедр вуза: 

1) оценка достижения цели мониторинга – да, цель достигнута: была по-

ставлена цель «Контроль состояния дел по деятельности кафедры (интенсивно-

сти работ подразделения) и оценка качества планирования деятельности подраз-

деления, выявление разбалансированных или слабых сторон, направлений дея-

тельности, которым нужно уделять усиленное внимание». Полученные резуль-

таты позволили провести сравнительный анализ деятельности кафедр по отдель-

ным процессам и видам деятельности, оценить качество планирования и выпол-

нение запланированных результатов, а также выявить несоответствия в деятель-

ности кафедр. Решение: оставить поставленные цели мониторинга и используе-

мые методики мониторинга без корректировки; 

2) оценка использования показателей деятельности – необходимое значение 

показателя достигнуто: из списка контролируемых показателей все использова-

лись в отчетах кафедр в той или иной мере, что составляет 100% от общего числа 
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показателей. Большинство показателей использовалось более чем 50% кафедр. 

Анализ показателей, по которым были предоставлены данные менее чем 50% ка-

федр, показал, что этому могли быть объективные причины, связанные с особен-

ностями деятельности, или причины, связанные с выявленными в ходе монито-

ринга несоответствиями в деятельности кафедр. Кроме того, система монито-

ринга не подразумевает полный охват всех показателей при организации работы, 

однако обязательным является обязательное получение каких-либо результатов 

по всем видам деятельности, что было выполнено. Решение: сохранить имею-

щийся список контролируемых показателей деятельности кафедр; 

3) оценка результативности мониторинга проводилась при планировании 

деятельности кафедры (применялось правило Парето для оценки распределения 

объемов работ по различным видам деятельности). На некоторых кафедрах по 

результатам оценки были откорректированы планы работы на год в связи с вы-

явленными замечаниями. Таким образом, необходимое значение показателя до-

стигнуто – результативность планирования деятельности без учета данных мо-

ниторинга ниже, чем с учетом этих данных, что позволило получить при отно-

шении этих двух величин число, меньшее единицы. Решение – применять мони-

торинговые данные в планировании деятельности кафедры; 

4) оценка применения мониторинга проводилась в виде анализа соотноше-

ния количества причин не использования результатов мониторинга по объектив-

ным и необъективным причинам. Выявлено, что все результаты мониторинга ис-

пользовались при принятии решений об организации деятельности кафедр уни-

верситета. Отсутствуют необъективные причины неиспользования результатов 

мониторинга. Достигнуто необходимое значение показателя (равен нулю, 

т.е. меньше единицы). Решение: использовать данные мониторинга. 

Таким образом, на основе разработанных критериев оценки показана эффек-

тивность мониторинга деятельности кафедры. 

Определение эффективности мониторинга процесс, состоящий из ряда по-

следовательных действий, соблюдение которых позволит более точно опреде-
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лить состояние исследуемого объекта и дать оценку его эффективности. Основ-

ные работы по оценке эффективности мониторинга проводятся по окончании 

процедуры сбора и обработки данных. Это позволяет оценить полученные ходе 

мониторинга данные, качество формирования списка контролируемых показате-

лей деятельности кафедр, причины неиспользования результатов мониторинга 

при устранении выявленных в предыдущий период несоответствий, своевре-

менно выявить слабые стороны в организации проведения мониторинга. 

Эффективность мониторинга деятельности кафедр подтверждается и дина-

микой изменения результатов их деятельности: 

 произошло существенное расширение видов работ, выполняемых кафед-

рами и их преподавателями, причем кафедры начали выполнять работы, вклю-

ченные в список контролируемых показателей и не выполняемые ранее; 

 заметные изменения произошли в организации деятельности кафедр и их 

активном участии в реализации вопросов стратегического развития университета; 

 возросла компетентность кафедр и профессорско-преподавательского со-

става в области процессной организации труда, планирования и оценки их дея-

тельности; 

 повысилась мотивационная составляющая обеспечения деятельностной 

активности кафедры. 


