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Аннотация: в статье отмечено, что работа в команде с давних пор счи-

талась более продуктивной. Руководители компаний стремились нанимать на 

работу людей, которые умеют работать в команде и которые привнесут свой 

вклад в будущее развитие компании. В нынешних условиях постоянного разви-

тия – умение работать в команде стало требованием к сотрудникам, без ко-

торого работа не приносит успеха. Но теперь руководителям мало сотрудни-

ков, которые «просто» умеют работать в команде, им нужны люди, готовые 

подстраиваться под любые условия, вливаться в любой коллектив и успешно вы-

полнять работу. Для этого необходимо владеть знаниями о методах работы с 

командой и технологиях командообразования. 
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Команда – группа людей, специалистов, объединенных общей целью и об-

ладающих необходимым набором знаний и навыков для достижения поставлен-

ной цели. В отличие от группы людей команда обладает следующими характе-

ристиками: 

 наличие определенных и утвержденных целей, принципов и ценностей у 

каждого члена команды; 

 сплоченность коллектива, гибкая структура и умение каждого члена адап-

тироваться по отношению к другим; 
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 развитая сеть коммуникаций внутри команды и команды с окружающей 

средой; 

 гибкая ролевая структура, в которой любой член команды может выпол-

нять роль другого, тем самым подменяя его. В какой-то степени каждый член 

команды является универсальным; 

 высокий уровень ответственности каждого члена команды и общей 

группы, распределение ответственности [1]. 

Процессом создания и формирования команды называют командообразова-

ние. Под командообразованием понимается процесс целенаправленного постро-

ения команды, позволяющего эффективно реализовывать знания и навыки каж-

дого члена команды, раскрывать его потенциал и направлять на достижение 

цели. 

Различают три уровня процесса формирования команды: индивидуально 

консультирование, непосредственное формирование команды и построение 

межкомандных взаимоотношений. Первый уровень предполагает управление 

возникающими сложностями в процессе осуществления хозяйственной деятель-

ности предприятия. Второй уровень – внедрение в командную структуру для 

начала планирования изменений в организации, а затем построение отношений 

внутри команды или между несколькими командами. 

Существует несколько технологий командообразования: 

1. Основанная на подходах к формированию команд. Целеполагающий под-

ход – основан на способности группы формулировать цели, согласовывать и до-

стигать их. Межличностный подход – ключевой фактор, на который опирается 

успех группы – межличностные отношения. Формирование команды невоз-

можно без определенных отношений между членами группы. Ролевой подход – 

основан на правильном распределении ролей. Проблемно-ориентированный 

подход – ключевой подход к эффективности команды – решение проблем, воз-

никающих при выполнении задач, в группе [2]. 
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К преимуществам такой технологии можно отнести – затрагивает самые 

важные аспекты команды – роли участников, их отношение между собой и ре-

шение проблем, мешающих эффективной работе. 

Из недостатков – не учтены внешние факторы влияния на команду. 

2. Технология формирования команды, основанная на подборе определен-

ных членов команды. По этой технологии команда должна включать в себя сле-

дующих членов: 

 председатель – определяет направление движения команды к достижению 

цели, при оптимальном использовании ресурсов и потенциалов каждого члена 

команды; 

 оформитель – «воображаемая» роль – задача которого придать лоск ре-

зультатам деятельности команды; 

 генератор идей; 

 критик; 

 рабочая пчелка; 

 опора команды – такой член команды обеспечивает поддержку и подни-

мает командный дух; 

 добытчик – человек, который налаживает внешние контакты, позволяю-

щие добывать новые идеи; 

 завершающий – его роль – поддержание настойчивости при достижении 

цели [3]. 

К преимуществам этой технологии можно отнести четкое распределение ро-

лей, в результате которого каждый член команды выполняет свою работу и несет 

за нее ответственность. 

К недостаткам можно отнести – отсутствие гибкости и взаимозаменяемо-

сти, при которой роли членов команды могут меняться в зависимости от ситуа-

ции. 

3. Технология, основанная на применении моделей командообразования 

(линейный подход, нелинейный подход, циклический подход). Каждый из этих 

подходов рассматривает закономерности и механизмы формирования команды. 
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Линейный подход предполагает, что наступает определенный момент зре-

лости команды, формируется стабильная система распределения ролей, при ко-

тором вмешательство компании в ее дальнейшее развитие не потребуется. К та-

ким моделям можно отнести теорию А. В. Петровского и М. Йенсона. 

Недостаток подхода – организации с высокоразвитой компанией предпола-

гают, что если команда достигла такого уровня, то это будет всегда. Мало пред-

принять один раз усилие и ожидать больших результатов. 

Нелинейный подход – предполагает, что развитие команды всецело зависит 

от контекста. Границы команд представлены условно. В этой ситуации рацио-

нальнее рассматривать в качестве команда – широкие сети сотрудников, связан-

ных совместной работой или целями. В следствие чего появляется необходи-

мость развития межличностных отношений. К таким моделям можно отнести – 

модели Дж. МакГрейта и  Э. Сджеволда. 

К преимуществам можно отнести – учет влияния внешних и внутренних 

факторов влияния на команду. 

Циклический подход. Жизненный цикл команды – циклический процесс. На 

каждой из стадий происходит наблюдение за динамикой развития группы. Про-

цесс командообразования строиться на динамики стадий ЖЦ команды и коррек-

тируется направление ее поведения и состояния к продуктивности и эффектив-

ности. К таким моделям можно отнести модель В. Сатир и модель Т. Ри-

кардса [4]. 

Заключение 

В ходе исследования были исследованы несколько технологий командооб-

разования и был сделан вывод. Процесс формирования команды сложный и дол-

гий. Технологий много и все они разные. И это верно, поскольку люди разные и 

под каждую группу людей необходима своя технология. Изучив представленные 

три технологии автором был сделан выбор третьей технологии, а именно техно-

логия на основе циклического подхода. Данные подход более комплексно рас-

сматривает процесс построения команды затрагивая не только роли членов 
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команды или их взаимодействие, а начинает этот процесс с изучения ЦЖ ко-

манды и на его основе делаются выводы. 
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