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ФОРМИРОВАНИЕ ЭТИКИ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ 

Аннотация: в данной научной статье исследователем рассматривается 

этика как основа формирования делового общения. 
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Актуальность данной темы обосновывается тем, что соблюдение этики яв-

ляется основным правилом при деловом общении. От того как человек разгова-

ривает, как себя ведет, зависит какого будет о нем мнение у окружающих. Поло-

жительные или отрицательные впечатления останутся, зависит от самого чело-

века. И поэтому формирование этики делового общения является одной из основ 

для успешной организации. 

Деловое общение является необходимой частью человеческой жизни, важ-

нейшим видом отношений с другими людьми. Вечным и одним из главных регу-

ляторов этих отношений выступают этические нормы, в которых выражены 

наши представления о добре и зле, справедливости и несправедливости, правиль-

ности или неправильности поступков людей. И, общаясь в деловом сотрудниче-

стве со своими подчиненными, начальником или коллегами, каждый, так или 

иначе, сознательно или стихийно опирается на эти представления. Но в зависи-

мости от того, как человек понимает моральные нормы, какое содержание в них 

вкладывает, в какой степени он их учитывает в общении. Он может, как облег-

чить себе деловое общение, сделать его более эффективным, помочь в решении 

поставленных задач и достижении целей, так и затруднить это общение или даже 

сделать его невозможным. 
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Этика делового общения имеет в первую очередь практическую цель. Её со-

блюдение сильно упрощает работу всего коллектива в целом и каждого сотруд-

ника в частности, так как действовать согласно общепринятым паттернам проще 

и быстрее. При этом сотрудники будут знать, чего ожидать друг от друга. Такой 

шаг помогает поднять общую производительность, избавляя сотрудников от 

мыслей вроде «А что же он имел в виду?». Вторая задача деловой этики – создать 

в коллективе рабочую атмосферу, в которой делу посвящается все время, а по-

техе отводится положенный час. Моральный комфорт играет в жизни большую 

роль, чем физический, а благодаря соблюдению деловой этики сотрудники в 

плане удовлетворения работой всегда будут чувствовать себя комфортно [1]. 

Большое значение имеет и поведенческий опыт, который обретается посред-

ством специальных методов. В современных компаниях формирование культуры 

делового общения происходит в процессе выработки практических навыков у 

членов своей команды. Для этого руководители ведут работу в следующих 

направлениях: Организация деловых коммуникативных игр. Проведение тре-

нингов, на которых предусматривается демократическое поведение. Тренинги по 

управлению конфликтными ситуациями с моделированием не только професси-

ональных схем поведения, но и межличностных. Индивидуальное, подгрупповое 

и коллективное развитие практических навыков, которые позволят слаженно ра-

ботать в команде. Использование тренинговых инструментов дает возможность 

наладить процесс формирования культуры посредством практической отработки 

умений поведения в разных ситуациях. При этом вырабатывается не только куль-

тура делового общения с профессиональной стороны, но также происходит и 

личностное развитие с самопознанием. С точки зрения пользы для организации 

это означает более высокую самоотдачу сотрудника, нацеленность на результат 

и заинтересованность в успешности компании [2]. 

Таким образом, если в организации есть сформулированная этика делового 

общения, следовательно, это является основой успешного коллектива в органи-

зации. Применяя разные методы, проводя тренинги для совершенствования, со-

блюдая правила можно достичь больших высот. 
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