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Современный этап развития российской высшей школы, без сомнения, ха-

рактеризуется масштабным реформированием базовых принципов предоставле-

ния продуктов и услуг высшего образования и переходом к рыночно ориентиро-

ванной модели функционирования образовательных организаций. 

Маркетинговая ориентация сферы высшего образования и конкретных об-

разовательных организаций, составляющих базис национальной образователь-

ной системы требуют кардинального изменения роли и значения маркетинга в 

управлении бизнес-процессами вузов, реализации полноценного процессно-ори-

ентированного маркетингового подхода, обеспечивающего комплексное 
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удовлетворение нужд и потребностей всех субъектов специализированной си-

стемы маркетинга. 

Актуальным трендом развития сферы высшего образования в последние 

годы является снижение финансовой результативности и эффективности дея-

тельности образовательных организаций, выраженное в сокращении их общего 

количества и снижении показателей рентабельности основного вида деятельно-

сти и активов. 

В то же время качество образовательных продуктов и услуг, формально со-

ответствующих федеральным государственным образовательным программам, 

часто критикуется конечными их потребителями – предприятиями – работодате-

лями, вынужденными доучивать молодых специалистов до уровня профессио-

нальной компетентности, обеспечивающего решение задач начального уровня. 

В современном российском высшем образовании сделан упор на теоретиза-

цию передаваемых знаний в ущерб востребованных работодателями умений и 

навыков, являющихся неотъемлемой органичной частью профессиональной 

компетенции конкретного работника. 

Современные российские вузы обладают значительной материально-техни-

ческой базой и квалифицированным профессорско-преподавательским соста-

вом, однако современная конъюнктура рынка труда требует не столько академи-

ческого, сколько практико-ориентированного высшего образования, актуализа-

ция которого под нужды и потребности региональных и национального рынка 

трудовых ресурсов невозможна без специализированных маркетинговых уси-

лий, направленных на активизацию и коммерческое использование внутренних 

маркетинговых резервов, прежде всего в части разработки и предоставления, в 

том числе студентам действующего контингента по программах высшего обра-

зования, эффективных образовательных продуктов и услуг дополнительного 

профессионального образования. 

По мнению авторов старейшего российского журнала об образовании 

«Alma mater» (Вестник высшей школы), в числе ключевых тенденций развития 
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сферы современного высшего образования прослеживаются два разнонаправ-

ленных стратегических тренда: 

 совершенствование образовательного процесса в направлении коммерци-

ализации услуг образования и образовательных продуктов; 

 совершенствование образовательного процесса в направлении его инте-

грации в национальную научно-техническую и инновационную политику и стра-

тегию [1]. 

В то же время представляется догмой тезис о роли и значении бюджетного 

финансирования подобных специальностей, поскольку в данном случае бюджет-

ное финансирование лишь замедляет их коммерциализацию, препятствует акту-

ализации образовательного процесса, снижает фактический уровень профессио-

нальной компетентности выпускников. 

Современные российские образовательные учреждения высшего образова-

ния должны, на наш взгляд, устойчиво развиваться, используя для этого как ры-

ночные (маркетинговые), так и не рыночные резервы (рис. 1). 

Из приведенного рисунка видно, что в зависимости от приоритета развития 

российской высшей школы должны быть дифференцированы основные ресурсы 

роста эффективности ее деятельности: 

 в отношении востребованных рынком специальностей могут и должны 

быть мобилизованы маркетинговые ресурсы стратегического и тактического ха-

рактера; 

 в отношении кадрового потенциала стратегических и перспективных от-

раслей должен реализовываться нерыночный подход, подразумевающий в том 

числе и целевое бюджетное финансирование. 

Косвенно неэффективность существующей образовательной системы выс-

шего образования при решении задачи формирования и поддержания кадрового 

потенциала стратегических и приоритетных отраслей подтверждена фактом при-

нятия Указа Президента России от 28 декабря 2013 г. №967 «О мерах по укреп-

лению кадрового потенциала Российской Федерации» [2]. 
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Рис. 1. Эволюция и дифференциация образовательного продукта высшей 

школы в условиях необходимости обеспечения актуальности  

образовательных услуг и продуктов высшего уровня 

 

Содержательная ценность данного указа, впрочем, также остается под боль-

шим вопросом, поскольку конкретные специальности, по которым кадровый по-

тенциал Российской Федерации нуждается в укреплении, в нем не обозначены, а 
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фактически этот указ будет использоваться лицами, имеющими возможность фи-

нансирования образования своих детей за рубежом с последующей компенса-

цией части затрат за счет государства, т.е. неэффективному использованию гос-

ударственных бюджетных средств. Кроме того, разграничение специальностей 

на стратегические и востребованные рынком не произведена, что на наш взгляд, 

существенно снижает практическую эффективность применения подобных стра-

тегических инструментов социально-экономического развития территорий. Ма-

гистральным трендом, характеризующим содержание современного этапа эво-

люции российского высшего образования, является реализация в ходе образова-

тельной деятельности основных положений Болонского процесса, а именно  вы-

деление двух самостоятельных ступеней высшего образования – бакалавриата и 

магистратуры, введение новой оценочной величины – зачетной единицы, внед-

рение приложения к диплому европейского образца, повышение качества обра-

зовательных услуг, разработка и внедрение современной методологии и крите-

рии оценки этого показателя [3]. 
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