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Аннотация: в статье отмечается, что на рынке коммерческих языковых 

школ в городе Якутске насчитывается около 20-ти организаций, и можно ска-

зать, что на данном рынке действует совершенная конкуренция. Они предо-

ставляют разные услуги, начиная от обычных курсов изучения языка для детей 

и взрослых до подготовки выпускников школ к сдаче экзаменов EГЭ, также 

IELTS и TOEFL. Автор считает, что современных рыночных условиях XXI века 

рыночные конкурентные стратегии играют определяющую роль на предприя-

тии. 
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Известность: 

 Таблица 1 

Показатели известности за май 2018 г. 

Предприятие 
Количество подписчиков в социальных сетях: 

Instagram, Twitter, VK, Facebook 

ISE 13891 

Intensus 4167 

EnglishMate 3337 
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Опыт:  

Таблица 2 

Показатель опыта на рынке в г. Якутске 

Предприятие Год основания Опыт (лет) 

ISE 2012 6 

Intensus 2014 4 

EnglishMate 2016 2 

Известны показатели выручки, известности и опыта для трех предприятий, 

действующих в одном и том же рынке в г. Якутске, за май 2018 г.  

Таблица 3 

Рейтинговая оценка конкурентов 

Показатели 

Предприятия 
Среднее по 

строке, Xi 

Среднеквад-

ратическое 

отклонение 

R 

ISE Intensus EnglishMate 

Выручка, тыс. 

руб. 
5240 527,5 760,5 2176 2169 0 

Известность 13891 4167 3337 7131,666667 4792 116763836 

Опыт 6 4 2 4 1,29 131452852 

 

Воспользуемся для ранжирования методом суммы мест, в этом случае полу-

чим следующий результат:  

Таблица 4 

Ранжирование предприятий методом суммы мест. 

 Предприятия 

ISE Intensus EnglishMate 

Выручка, тыс. руб. 1 3 2 

Известность 1 2 3 

Опыт 1 2 3 

Сумма мест 3 7 8 
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Сумма мест минимальна у Международного центра «I Speak English», сле-

довательно, по этому критерию его и следует признать лучшим. 

Для применения таксонометрического метода приведем исходные данные в 

виде матрицы X:  

Таблица 5 

Исходные данные в виде матрицы Х. 

 

 
5240 527,5 760,5 

Х = 
13891 4167 3337 

 
6 4 2 

 

Преобразуем исходную матрицу в матрицу Z, каждый элемент которой 

представляет собой разность между соответствующим элементом матрицы X и 

средним значением по строке, в которой элемент расположен, деленную на ве-

личину среднеквадратического отклонения. Матрица Z имеет вид:  

Таблица 6 

Матрица Z 

 
5239,00 526,50 759,50 

Z = 13889,51 4165,51 3335,51 

 
2,90 0,90 –1,10 

 

Эталонное предприятие  

Таблица 7 

Таблица эталонного предприятие 

Z = 5239 13889,51 2,90 
 

Эталон составлен из лучших значений по каждой строке матрицы Z. 
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Таблица 8 

Показатель R по трем критериям, выручки, известности и опыта 

Предприятие R Место в рейтинге 

ISE 0 1 

Intensus 116763836 2 

EnglishMete 131452852 3 
 

Наименьшим будет значение показателя R для Международного центра «I 

Speak English». Поэтому по трем рассмотренным критериям это предприятие, так 

же, как и при использовании метода суммы лет, следует признать «ISE» лидером 

рынке коммерческих языковых школ в г. Якутске. 
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