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Гостиничный бизнес – это активно развивающая отрасль, не теряющая 

своей инвестиционной привлекательности даже в периоды экономического 

спада. Международный гостиничный бизнес как важнейшее направление инду-

стрии гостеприимства характеризуется высокой интенсивностью конкуренции. 

Гостиничный бизнес – это сфера деятельности, характеризующаяся высокотех-

нологичным менеджментом и требующая постоянного развития и поиска инно-

вационных форм работы в соответствии с динамично меняющимися тенденци-

ями рынка. Гостеприимство уже давно превратилось в индустрию, в которой за-

няты многие миллионы профессионалов [1, с. 65]. 

Уровень сервиса на предприятиях индустрии гостеприимства напрямую за-

висит от уровня подготовки и практического опыта персонала, поэтому для 

устойчивого развития гостиничных предприятий необходимо формирование эф-

фективной системы управления персоналом. В индустрии гостеприимства клю-

чевая роль отводится человеческому фактору. Успех в гостиничном бизнесе 

находится в зависимости от него напрямую: мало просто обеспечить постояль-

цев помещением для жизни, значительную роль играет уровень сервиса и каче-

ство оказываемых услуг, на которые в первую очередь влияет персонала отеля 

[2, с. 75]. 

Ядром каждой организации являются люди и без них трудно представить 

функционирование организации. Трудовой коллектив – группа людей, 
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объединенных общей деятельностью, интересами и целями. Способы взаимодей-

ствия, которые возникают в процессе совместной деятельности, предопределя-

ются и ограничиваются целым комплексом условий [3, с. 8]. 

Служба управления персоналом является функциональным подразделе-

нием, которая призвана обеспечить должную работу гостиничного предприятия. 

Служба управления персоналом координирует работу руководителей подразде-

лений по вопросам работы с кадрами путем общих условий (систем, процедур, 

программ), способствующих более полному использованию потенциала сотруд-

ников для достижения целей предприятия [2, с. 78]. 

Организационная структура управления персоналом необходима, в первую 

очередь, для реализации всех процессов управления персоналом. Она опреде-

ляет, как происходит движение информации внутри компании и как происходит 

принятие управленческих решений. Структура управления персоналом упорядо-

чивает происходящие процессы и помогает равномерно распределить обязанно-

сти и ответственность между различными подразделениями [1, с. 15]. 

Структура выстраивается в зависимости от размеров компании. Она может 

как состоять из одного отдела (собственно отдела кадров) и руководящего мене-

джера, так и включать несколько отдельных функциональных элементов. 

Связи, выстраиваемые между подразделениями, могут различаться по пери-

одичности, содержанию и материальным носителям. Чаще всего используемые 

на практике модели это элементарная, линейная, функциональная и матричная 

структуры [4, с. 66]. 

Элементарная структура типична для небольших организаций и отражает 

подчинительную связь двух уровней: верхнего (руководства) и нижнего (испол-

нителя). Такая же структура характерна для самостоятельных отделений и фили-

алов крупных компаний. 

Такие схемы организации дают сотрудникам возможность быстро прини-

мать решения и оперативно реагировать на внешние изменения. Неоспоримыми 

преимуществами являются неформальный подход к мотивации и контролю пер-

сонала. С другой стороны, в такой ситуации внимание руководителя 
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сосредоточено на текущих делах, что не дает ему возможности заниматься стра-

тегическим планированием [3, с. 10]. 

На практике система управления персоналом, как правило, состоит из сле-

дующих подразделений: 

– отдел кадров; 

– отдел обучения и развития; 

– служба оценки и оплаты труда; 

– отдел социальной защиты; 

– служба охраны труда; 

– служба охраны окружающей среды; 

– юридический отдел; 

– отдел организации труда; 

– отдел производства и управления; 

– служба научно-технической информации. 

Развитие и особенности организации обуславливают положение кадровой 

службы в общей иерархии компании. 

1. Отдел кадров подчиняется напрямую руководителя. 

2. Отдел службы управления персоналом подчиняется общему руководству. 

3. Кадровая служба находится в подчинении высшего руководства. 

4. Служба управления персоналом включена в руководство. 

Кадровый отдел попадает в сферу подчинения другой контролирующей 

службы. 

Организационный статус кадровой службы зависит от финансового состоя-

ния и возможностей компании, направления ее деятельности и, естественно, по-

зиции руководства [5, с. 12]. 

В заключение необходимо отметить, что структура управления персоналом 

может изменяться и совершенствоваться параллельно с изменениями, происхо-

дящими в компании. Уменьшение дистанции между руководством и сотрудни-

ками, повышение взаимопонимания, налаживание горизонтальных связей – все 

это позитивно сказывается на развитии компании в целом. 
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Однако стоит учесть, что внедрение и разработка новых методов должно 

производиться постепенно и одинаково доступно для всех участников трудового 

процесса. 

Правильно выстроенная организационная структура системы управления 

персоналом повышает эффективность компании, позволяет более быстро и с 

большей точностью планировать и корректировать стратегические шаги, эко-

номно использовать ресурсы. Таким образом, система управления персонала мо-

жет стать весомым конкурентным преимуществом организации. 
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