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MarucTpaHT
OI'BOY BO «KybaHCckHii rocyJapCTBEHHBIN YHUBEPCUTET
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OCOBEHHOCTH KOMMYHUKATUBHONU KOMIETEHTHOCTH
Y CTYAEHTOB-IICUXOJIOI'OB

Anuomauuﬂ.' 6 cmamose pacemampuearonicil NOHAMuUe «KKOMMYHUKAMUBHAS KOM-
NnemerHmHroCcmyvy, pes3yjibmambvl ahHalusd ocobennocmel KOMM)/HMKCZWIMGHOZZ Komne-
meHmHocmu cmydeﬂmoe-ncuxwloeoe, 6blA6JIEHblL PA3IUYUA KOMM_)/HZ/IKCZI’I’IMGHOL; KOM-
nemeHmHocnmu cmyc)eHmoe, 06_)/‘!6!}01/141/!)&'0}1 HA cneyuajibHocCmAAx «llcuxonoecusy u «Pa-

ououzuxkay.

Knwueswvie cnosa: KOMMYHUKAMUBHAA KOMNEMEHNHOCNb, KOMMYHUKAMUBHAA

KOMnemeHyusl, KOMMYHUKAMUBHAA KOMNEMEHMHOCMb NCUxojloca.

Jliist mo0o0ro YyesnoBeka yMEeHHE 001IaThCsl 00eCIeYBAET B3aUMOIIOHUMAaHHUE, J10-
BEpHE B OTHOLICHUAX MEXKY JIIOABMU U GOPMUPYET KOMPOPTHYIO MCUXOIOTHUECKYIO
cpeny, MOBBIIAOINLYI0 3 ()EKTUBHOCTh UX B3aUMOCHCTBUS.

CoBpeMeHHbII TICUXOJIOT B Hallle BpeMs, JOJKEH MCIO0Jb30BaTh 3((EKTUBHbIE
HaBBIKH CIIYIIAHUS, YMETh CO37aBaTh U COXPaHATh KOPPEKTHBIE (C TPOoPeCcCUOHATIEHON
Y 3TUYECKON TOYEK 3pEHMs) OTHOIICHMS, 3alpalliiBaTh U MPeI0oCTaBIsATh HH(OpMa-
o [5]. KoMMyHUKaTHBHAS KOMIIETCHTHOCTD SIBIISICTCSI OJTHOM U3 0a30BBIX KOMITCTCH-
U, KOTOPOU AOJIKEH 00J1a1aTh IICUXOJIOT.

TepMUH KOMMYHHKaTUBHAss KOMIIETEHTHOCTb IOSIBUJICS €II€ COBCEM HEIABHO.
Bomnpockl KOMMYHUKAaTHUBHON KOMITETEHTHOCTH PacCMaTpUBAIUCh B paMkax 3ddex-
TUBHOCTU MEXJIMYHOCTHOTO OOIIEHUS, KAK BOIPOCHl 0 KOMMYHHUKAIIMU, & KOMIIETEHT-
HOCTh 4acTO MJECHTHUPUIUPYIOT C KOMIETECHIIMEH WM CYMTAIOT WX MPOU3BOIHBIMU
TEPMUHAMU.

KoHuenuuu m3ydyeHusi KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHTHOCTH B OTE€YECTBEHHOM
MICUXOJIOTUU paccMaTpuBaroTcs Takumu apropamu kak JI.A. Tlerposckas, FO.H. Eme-
absiHOB [2; 3], FO.M. XKyxkos [4], E.B. Pyaenckuii [7] v ap., B 3apyOexHOM MCUXOJIOTHH
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LleH’rp HAYYHOI'0 COTpyAHUYECTBA «”H'l'epaK'l'HB IJTHOCY

npo0eMbl KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHTHOCTH TaK WJIM MHAYEe PACCMATPUBAIOTCS B
pabortax M. Apraiina [8], P. Xappe [9], D. bepna u np.

ITonq KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTBIO TIOHUMAETCSI CIIOCOOHOCTh YCIEIIHO
peann30BbIBaTh KOMMYHHUKATUBHYIO KOMIIETEHIMIO (3HaHHE BEpOaJbHBIX M HEBEp-
OaJIBHBIX CITOCOOOB B3aWMOJCHCTBUS, HATMYNE KOMMYHUKATUBHBIX HABBIKOB, HAJH-
Yyye 3HAaHUN O KOMMYHUKAIIUN), IMYHOCTHBIE XaPAKTEPUCTUKH U OCOOEHHOCTH YeJo-
BEKAa, KOTOPBIE NPOSIBISIOTCS B MEXIMYHOCTHOM B3aUMOICHCTBUM, CUTYaTUBHYIO
aJaliTUBHOCTh YEJIOBEKA, €r0 CIIOCOOHOCTh MPUMEHEHUS! KOMMYHHUKATUBHBIX CTpaTe-
Uil TIOBEICHUSI, CTIOCOOHOCTh K OILIEHKE M aHAJIM3y CUTYyalluu, KOMMYHUKATUBHYIO
riuOKocTsh [1].

KomMyHUKaTUBHAsI KOMIIETEHTHOCTh MCUXO0JIOTA — 3TO OMPEAEICHHBIN YPOBEHb
c(hOpPMHUPOBAHHOCTHU JIMYHOCTHOTO M MPO(HECCUOHATBHOTO OIbITa B3aUMOJICHCTBHUS C
OKPY’KAIOLIMMH, KOTOPbIA TpeOyeTCs UHIUBUAY, YTOOBI B paMKaX CBOMX CHOCOOHO-
CTEH M COLMAJIBHOTO CTaTyca YCIEmHO (YHKIMOHUPOBATH B MpodeccruoHaIbHOM
cpeze ¥ oOIIEeCTBE.

Jlns perieHust po6JieM pa3BUTUA y OyIyIIUX CTICIIUATUCTOB MpodeccuoHanbHOM
KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHTHOCTH HEOOXOJIMMa JOCTaTo4yHasi ee cPopMUpOBaH-
HOCTb y oOy4aronuxcs [3].

B uccnenosanuu npunumanu ydactue 60 genosek: 30 cTynenToB — 15 aeBymiex
u 15 roHomeit oOyuatomuxcs Ha dakynabTeTe «Ilcuxonorusy; 30 cTyaeHToB, 00y4aro-
uxcs Ha gakynbrere «Pagnodpusnkay, u3 HUX 15 roHomel u 15 gepyiuexk.

J11s1 BBISIBIIEHUSI 0COOCHHOCTEH KOMMYHHUKATHBHOM KOMIIETEHTHOCTH CTYICHTOB-
MICUXOJIOTOB MPUMEHS0TCS MeToAuKn «OlieHKa ypoBHs oOuuTenbHocTh» B.@. Ps-
XOBCKOT'O Y «JIMarHoCTUKa JOMUHUPYIOIIEH CTPATETUU TICUXOJIOTUYECKON 3alIUTHI B
obmenun» B.B. boiiko.

IIpu cpaBHEHHM MPOIEHTHOT'O COOTHOIICHUS YPOBHS OOIIMTEIBHOCTH CTYICH-
TOB-TICUXOJIOTOB M CTYJACHTOB-PaaIu0o(pU3UKOB, CIEAYET CACIATh BBIBOJ O O0JIEE BHICO-
KOM YPOBHE OOIIUTEIBHOCTH Y CTYACHTOB-TICUXOJIOTOB, YeM Yy CTYJEHTOB-paguodu-

3HMKOB, KaK Cpcaun IOHOHICI\/'I, TaK U CPCAH JCBYIICK.
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Puc. 1. CpaBHeHuE ypOBHS OOIIUTENBLHOCTH Y CTYI€HTOB,

o6yqa}onmxc;1 Ha CIICTIHAJIBHOCTAX «IIcuxomorus» u «PaI[I/IO(l)HSHKa»

Cryaentsi-panuodusuku 0oliee cAep>KaHHBI B OOIIEHUH, 00Jie€ CKPOMHBIE Ha
BBICKA3bIBaHUS, B OTIMYUU OT CTYIECHTOB-TICUXOJIOTOB, KOTOpbIE B OOIIEHUU Oojee
arpeCCUBHBI U AKCIPECCUBHBI.

Takxe ciaeayer caenaTh BbIBOJ, YTO KaK CPEOU CTYJEHTOB-TIICHXOJOIOB, TaK U
Cpeau CTYICHTOB-PaIuO(PU3UKOB FOHOIIN 001a4al0T 00Jie€ BHICOKUM YPOBHEM OOIIH-
TEIHHOCTH, YeM JeBYIIKH. CaMbIMU CKPOMHBIMH M MEHEE OOITUTEIIbHBIMU OKa3aJINCh
CTYJIEHTKH, 00yJaromuecs Ha crienuanbHOCTH «Pannoduszukay.

AHaM3upysi IPUMEHEHUE CTPATETUN MCUXOJOTHUYECKON 3alUThl B OOIICHUU Y
CTYJIEHTOB-TICUXOJIOTOB U CTYJACHTOB-PAANO(PHU3UKOB CIIETyeT OTMETUTD, YTO UCTIOJb-
30BaHME BCEX CTPATErUH MCUXOJIOTMYECKOM 3allUThl B OOIIEHUH Yallle HaOIoaaeTcs y
cTyaeHToK-paanodusukos (20%).

Taxoke, creyeT OTMETHTb, YTO Y CTY/ICHTOB-PaIUO(DU3UKOB CPEIU UCCIIETyeMOM
BBIOOPKH HAauMOOJbIIEe KOJUYECTBO CTYACHTOB, IPUMEHSIOLUX CTPATETHUIO MICUX0JIO-
TUYECKOM 3alUThI B 001IeHnH n3deranne. M mpakTudecku OTCyTCTBYeT MPUMEHEHHE

arpecCru, B OTJIMYHUHU OT CTYACHTOB-IICUXOJIOT'OB.
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Puc. 2. CpaBHeHHE CTpaTeTruii ICUXOJOTUYECKOMN 3aIIUThHI B OOIIICHUT
y CTYJIEHTOB, O0yUYalOIIUXCS Ha CIIEUATBLHOCTSIX

«IIcuxonorus» u «Pagnopuzrkar

Takum 00pa3oM, clieIyeT cliesiaTh BBIBOI, O BBICOKOM YPOBHE KOMMYHUKATHBHOM
KOMIIETEHTHOCTH Y CTYACHTOB-TICUX0JI0Tr0B. Cpeiu CTYIEHTOB-TICUXOJIOTOB, ITpeobJia-
JaeT CPEHUM M 9yTh BBIIIE CPEAHETO YPOBEHb 00mMUTENIbHOCTH. OHU JIETKO HaXOIAT
OOIIUIA A3BIK C JIIOJABMHU, UM KOM(OPTHO B COLIMYME, OHU 00JIaJat0T KOMMYHUKATHUB-
HON THOKOCTBIO. B 0OIIEHHHM CTYACHTBHI-IICUXOJOTH MPUMEHSIOT MPAKTHYECKU BCE
CTpaTeruu TMCUXOJOTUYECKOW 3amuThl B oOmeHnu. CTyJIeHThI-paaiuoPU3UKN SIBIISI-
I0TCs1 00JIee CKPOMHBIMU U 3aMKHYTBHIMH B 0011eHnH. O0J1a1at0T CPETHUM U Uy Th HUXKE
CpPEIHETO YPOBHSIMH OOIIUTEILHOCTH. B 001IeHNH Yalle BCEro NpHuaepKUBAIOTCS Ta-
KOM CTpaTeruy MCUXOJIOTHYECKON 3alIUThl KaKk M30eraHue U MUPOJIIO0UE, MpaKkTHIe-
CKH HE IPUMEHSIOT arpeccuio, KOTOPOil HEOOXOIMMO YMETh MOJIb30BATHCA B HEKOTO-
PBIX )KU3HEHHBIX 00CTOSATEIbCTBAX IS JOCTHKEHUS (P (HEKTHUBHOTO MEKIMYHOCTHOTO
B3aUMOJEUCTBHUSL.

J171s1 BBISIBIICHUS] 3HAUUMBIX Pa3JIMUMiA CAMOOLIEHKA U KOMMYHUKATUBHOW KOMIIE-
TEHTHOCTH CTYAEHTOB-TICUXOJIOTOB U CTYJEHTOB-PaInO(PU3UKOB paccuuTaH Ko3Ppdu-

mueHT Manna-Yuthu B mporpamme IBM SPSS Statistics 20.
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CorylacHO INOJMYYEHHBIM PE3YJIBTATAM BBIABICHBI 3HAUYMMBIC Pa3iIMUUs MEXKIY
CTYJACHTaMH-TICUXOJIOTaMH U CTyI€HTaMHU-PaTuo(PU3NKaMHU TOJIBKO Y CTY/ICHTOB, KEH-
CKOT'0 I10JIa 0 YPOBHIO KOMMYHMKAaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTU. B TO BpeMms Kak, y CTy-
JI€HTOB MY>KCKOI'O 110J1a 3HAUMMBbIX pa3jINuuil He BbIABIEHO. JleByIIKH, 00yUaronecs
Ha (pakyrnbTere «[Icuxomorusy 1erko HaXoAsAT OOIIHIA S3bIK C TI0JbMHU, UM KOM(OPTHO
B COLIMYME, OHU 00J1aJJal0T KOMMYHUKATUBHON TMOKOCTHIO. T.€. BBISIBIEHBI OCOOEHHO-
CTM KOMMYHHKAaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTH CTYJIEHTOB YKEHCKOTO I10J1a, 00y4Yarouuxcs
IICUXOJIOTUH.

Takum 00pa3oM, KOMMYHUKAaTHBHass KOMIIETEHTHOCTb CTYAEHTOB-TICUXOJIOTOB
00J1aaeT HEKOTOPBIMU OCOOEHHOCTAMHM, PA3IMYHBIMUA OT KOMMYHHKAaTUBHOW KOMIIE-

TEHTHOCTH CTYJCHTOB, O0YJaOIIHUXCS HA APYTUX CIICIHATIBHOCTSIX.
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