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Аннотация: в настоящей статье представлен анализ веб-сайта как ин-

струмента продвижения компаний в сети интернет в сегменте доставки еды. 

Автор представил краткую характеристику специфики компаний в рассматри-

ваемом сегменте, а также показал перспективы роста онлайн заказов до-

ставки еды и возможности веб-сайта в качестве инструмента продвижения 

на примере компании «Мореман». 
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В XXI веке происходит трансформация всех хозяйственных сфер общества: 

от социально-экономической до сегмента предпринимательства. Беспрецедент-

ные темпы информатизации значительно изменяют тенденции развития компа-

ний разного уровня, привнося информационный компонент в их функциониро-

вание. Такие технологии, как Big Data, blockchain, искусственный интеллект, 

СППР-системы и др. позволяют добиться предприятиям новых высот в своей де-

ятельности, однако еще на этот процесс влияет стремление все большего присут-

ствия компаний в Интернет -среде [2]. Безусловно, стоит отметить, что сейчас 

усиливается конкурентная среда в сфере онлайн предпринимательства, поэтому 

фирмы должны разрабатывать различного рода стратегии по достижению более 

устойчивого параметра конкурентоспособности, причем одним из элементов ко-

торого может стать продвижение в глобальной сети Интернет с помощью раз-

личных инструментов. 
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При помощи интернет-технологий качественно улучшилась повседневная 

жизнь человека в различных сферах: от оплаты услуг в сфере ЖКХ до доставки 

еды, причем данная опция стала активно использоваться особенно в больших го-

родах России, а сервисы, предлагающие доставку еды через Интернет, стали 

очень быстро развиваться. Специфика этих компаний выражается в следующем: 

1. Разнообразный ассортимент представляемой продукции. 

2. Возможность круглосуточной доставки еды. 

3. Свежеприготовленная еда в разной ценовой категории. 

4. Быстрая или сравнительно быстрая доставка. 

5. Удобство использования: заказ можно совершить либо по телефону, либо 

через форму заказов в интернете. 

Компании по доставке еды, как, например, пиццы, суши и роллы, блюда здо-

рового питания и др., широко распространены в таких городах, как Москва, 

Санкт-Петербург, Самара, Казань и др. крупных городах, где ими пользуются 

более охотно, чем в малых городах с населением меньше 100 тыс. человек. Более 

того, согласно статистике, в России количество онлайн заказов в сфере доставки 

еды растет быстрее, чем в США и Канаде. Более того, В России общий объем 

рынка доставки продуктов питания в 2017 году составил $3,5 млрд, подсчитали 

в Target Global. Рынок доставки готовой еды достиг $1,6 млрд. Несмотря на столь 

впечатляющие цифры, доля онлайн-сервисов по-прежнему очень мала – менее 

1% [5]. Именно поэтому мы будем рассматривать специфику продвижения ком-

паний в сегменте доставки еды на примере города Санкт-Петербург. Целевой 

аудиторией являются молодые люди в возрасте от 20 до 35 лет с достатком 

от 25 тыс. рублей в месяц, которые предпочитают заплатить за еду и её доставку, 

чтобы потратить свое время на что-либо другое. Более того, сервисы доставки 

еды на дом становятся с каждым годом всё более востребованными из-за пред-

лагаемых преимуществ, как, например, быстрота доставки и разнообразие меню 

и цен. И многие из них продвигают свои услуги за счет эффективно работающего 

веб-сайта. 
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Учитывая, что компании по доставке еды размещаются на площадках в Ин-

тернете, имея свой веб-сайт, они должны грамотно продвигать свой продукт, 

чтобы в обстановке увеличивающейся конкуренции найти те триггеры и инстру-

менты, которые позволят сделать так, чтобы клиент выбрал именно эту компа-

нию. Исследователи-маркетологи В.О. Сычева и Д Ольшевский считают, 

что грамотное использование инструментов Интернета, как, например, веб-сайт, 

позволит компании значительно продвинуться в рядах своих конкурентах [3; 4]. 

Анализ продвижения в сети проведен на примере компании по доставке суши, 

роллов и салатов «Мореман», имеющей свой веб-сайт, услугами которой можно 

воспользоваться в Санкт-Петербурге. Отметим и то, что американский SMM-

специалист H. MacFarlane считает сайт «наиболее подходящим сосредоточением 

важной информации для каждого пользователя в Интернете» [7]. 

Сервис доставки еды «Мореман» – это одновременно и интернет-ресторан, 

и сервис доставки, позволяющий через официальный сайт заказать продукцию, 

которая представлена в компании: суши, роллы, салаты, бургеры и др. Веб-сайт 

служит визитной карточкой компании, содержа такие информационные сег-

менты, как меню, доставка, акции, устрицы, клуб, мореман и отзывы, где каждый 

потенциальный потребитель может найти для себя всю подходящую информа-

цию: о составе того или иного блюда, его вес, а также цену, решив для себя, за-

казывать эту позицию или нет. 

В вопросах доставки еды в интернете необходимо определить ключевые мо-

тивирующие факторы, которые приведут к покупке. Основополагающую роль, 

на наш взгляд, играет уверенность потенциального клиента, что продукция будет 

свежей, так как покупатель не может её увидеть перед заказом. Понимая это, 

«Мореман» на своей главной странице сайта представил информационный сег-

мент «Что такое «Мореман» или какими должны быть суши?», где представлен 

каждый шаг по приготовлению этого продукта в анализируемой компании. Кон-

тент этого сегмента представлен информацией, что вся продукция свежая, 

что все ингредиенты проходят тщательный контроль перед их непосредствен-
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ным использованием, что позволяет сформировать у потенциального потреби-

теля понимание процессов и доверие к интернет-ресторану. Немаловажное зна-

чение для продвижения в интернете имеют и отзывы, причем в «Мореман» этому 

сегменту уделяется достаточно большое значение. Чтобы повысить презента-

бельность компании, на главной странице представлены отзывы именитых по-

требителей, как Павел Воля, Эвелина Бледанс, Ксения Собчак, Ксения Бородина 

и др. Отзывы рядовых покупателей также имеются, причем они ранжированы 

на два параметра: сервис и еда. Проведя анализ отзывов, можно сделать вывод, 

что 95% отзывов содержат по 5 звезд как за сервис, так и за еду. Если клиенты 

не получили всю необходимую информацию на сайте, они могут связаться по те-

лефону, представленном на сайте, заказав звонок, а также связаться через соци-

альные сети, что улучшает процесс коммуникации при заказе [1]. 

При заказе из Интернета через сайт клиентов всегда интересуют и пара-

метры доставки. В частности, в «Мореман» заказы принимаются с 11.00 до 23.00 

без праздников и выходных, доставка осуществляется в течение двух часов с мо-

мента непосредственного заказа или к установленному клиентом времени, 

а также бесплатна при заказе от 2 тыс. рублей (менее 2 тыс. рублей – 450 руб.). 

Помимо прочего, отмечена опция, что клиент может расплатиться картой через 

банковский терминал или наличные у курьера или непосредственно через сайт 

компании [1]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что веб-сайт действительно может 

облегчить процесс знакомства с компанией и ее товарами, и услугами. На сайте 

должен быть представлен разный информационный контент: от описания про-

дукции, цен на нее до гарантий и отзывов, что мы и увидели на сайте компании 

«Мореман». В настоящее время большое распространение получили различные 

сервисы доставки еды, конкуренция в этом сегменте достаточно высока. Основ-

ным инструментом продвижения онлайн сервисов по доставке еды является веб-

сайт со всей необходимой информацией на нем и возможностью заказа через 

него.  
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