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Деятельность любого государства направлена на обеспечение надлежаще-

го уровня жизни, безопасности и эффективной реализации прав и свобод своих 

граждан. Не является исключением и Российская Федерации, в Конституции 

которой указано, что её многонациональный народ выступает носителем суве-

ренитета и единственным источником власти в государстве, его права и свобо-

ды – высшая ценность, а цель государства – обеспечить их, создав необходи-

мые условия для этого на всех уровнях государственного управления – от фе-

дерального до муниципального. 

Реализация полномочий органов местной власти регулируется, помимо 

Конституции России, Федеральным законом от 6 октября 2003 №131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в Российской Феде-

рации», а также рядом других правовых актов. Если вести речь про оказание 

населению муниципальных услуг, то в данном случае интерес представляет 

Федеральный закон от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставле-

ния государственных и муниципальных услуг», который целиком и полностью 

регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением государствен-
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ных и муниципальных услуг уполномоченными на то органами власти и мест-

ного самоуправления. 

Стоит отметить, что предмет изучаемого понятия раскрыт в статье 2 Зако-

на, где дается достаточно подробное определение термина «муниципальная 

услуга», под которым понимается «деятельность по реализации функций органа 

местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в 

пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по 

решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Феде-

ральным законом от 6 октября 2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организа-

ции местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муници-

пальных образований». 

Несмотря на законодательное закрепление данного термина, в научных 

кругах не прекращаются попытки уточнить терминологическую определен-

ность изучаемого понятия «муниципальная услуга». 

Постараемся разобрать данный термин с учетом анализа различных подхо-

дов и предложим свое видение указанного понятия. 

Первый элемент – «услуга» – отдельно упоминалась в нескольких норма-

тивных актов разного уровня правового регулирования, например Федеральном 

законе от 13 октября 1995 №157-ФЗ «О государственном регулировании внеш-

неторговой деятельности» (утратил силу) и приказе Росстата от 29 сентября 

2017 №643 «Об утверждении официальной статистической методологии фор-

мирования официальной статистической информации об объеме платных услуг 

населению в разрезе видов услуг». Их общий подход – считать услугу как ре-

зультат деятельности, осуществляемой по заказу (заявке) заявителя и получен-

ный посредством взаимодействия между двумя субъектами. 

В ряде источников предлагается «услугу» связать с иным понятием схо-

жим по сущности, но гораздо объемного содержания – «работа» [23, с. 4; 19]. 

Данные термины разграничивает Налоговый кодекс РФ, в котором четко сказа-

но, что работа и услуга выражены деятельностью, только в первом случае она 

имеет материальное выражение и могут быть реализованы для удовлетворения 
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потребностей организации и (или) физических лиц, а во втором – не имеет ма-

териального выражения, реализуется и потребляется в процессе осуществления 

этой деятельности. Как верно отмечает С.А. Васильев, «суть услуги, ее цель со-

ставляет непосредственно сама деятельность по реализации этой услуги, воз-

можный материальный результат здесь есть сопутствующий элемент в отличие 

от работы, где соответствующий результат как раз имеет определяющее значе-

ние (это, например, строительство помещения по договору строительного под-

ряда)» [8, с. 3]. Аналогичного мнения придерживается Л.А. Воронина, которая 

определяет услугу как деятельность, направленную на удовлетворение потреб-

ности путем предоставления благ материального и нематериального характера, 

которые соответствуют данной потребности [3, с. 43]. 

В ряде научных источников [3; 24] услугу отождествляют с другим поня-

тием – функцией, ссылаясь, в том числе, на норму закона, дающую определение 

муниципальной услуги как деятельности по реализации функций органа мест-

ного самоуправления. По мнению автора, тождественность данных понятий не 

применима по нескольким причинам. 

Во-первых, функция связана с направлениями и действиями, осуществляя 

которые, субъект достигает поставленную цель. Услуга может быть частью 

функции, но лишь в качестве элемента. Об этом также в своих трудах отмечала 

Шулакова А.А. приписывая государственной, а равно и муниципальной, услуге 

индивидуальный, адресный характер, которая оказывается конкретному граж-

данину или организации [5, с. 12; 27]. 

Во-вторых, термин «функция» используется в нормативных актах для обо-

значения направления деятельности исполнительных органов государственной 

власти, тогда как «услуга» означает способ удовлетворения потребностей граж-

дан и юридических лиц. Учитывая это, следует сделать вывод, что функция в 

содержательном плане гораздо шире и объемнее, чем услуга. 

Таким образом, сама по себе услуга означает результат (специфический 

продукт труда), полученный посредством взаимодействия между двумя субъек-
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тами, когда первый совершает действие (действия) по запросу (просьбе) второ-

го субъекта. 

Переходя к разграничению понятий «государственная» и «муниципальная» 

услуга, стоит отметить, что в научном мире представлено множество работ, где 

предпринимается попытка дать определение каждому из этих терминов [9; 16; 

15; 11; 14; 1; 25; 17]. 

Так, в отношении «государственной услугу» соискателю ближе мне-

ние А.В. Кузьмина, который предлагает под указанным термином понимать 

«нормативно установленный способ обеспечения прав и свобод, а также закон-

ных интересов граждан и организаций, осуществляемый посредством взаимо-

действия физического или юридического лица (потребителя услуги) с органом 

исполнительной власти и (или) государственной организацией» [20, с. 196]. 

Дискуссионным является мнение А.В. Нестерова, который госуслугу опре-

деляет как «бесплатные услуги по закону, оказываемые уполномоченными по 

закону услугодателями добровольно обратившимся заинтересованным лицам в 

соответствии с регламентами и стандартами государственных услуг за счет ис-

пользования ресурсов государства». 

По мнению автора это не совсем верная трактовка, т. к. «бесплатность» 

государственных услуг достаточно условное состояние, ввиду наличия госу-

дарственных пошлин к ряду из них. Кроме того, дополнительно вводимый тер-

мин «услугодатель» требует конкретизации и пояснений. 

Более общее и приемлемое понятие государственной услуги да-

ет Н.В. Путило, которая под ней определяет конкретные действия, повседнев-

ная деятельность государственных органов и служащих в отношении физиче-

ских или юридических лиц, в ходе которой гражданин или юридическое лицо 

получают определенные блага [21]. 

И.Н. Барциц раскрывает государственную услугу как «деятельность орга-

на, оказывающего государственную услугу, выражающуюся в совершении дей-

ствий и (или) принятии решений, влекущих возникновение, изменение или пре-

кращение правоотношений или возникновение документированной информа-
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ции (документа) в связи с обращением гражданина или организации в целях ре-

ализации их прав, законных интересов либо исполнения возложенных на них 

нормативными правовыми актами обязанностей» [2, с. 160]. 

Перечисленные выше ученые демонстрируют исключительно юридиче-

ский подход, при котором государственная услуга выступает как одна из ос-

новных форм взаимоотношений между гражданином и государством [26, с. 

173]. 

Попытка содержательно раскрыть термин «муниципальная услуга» пред-

принималась О.В. Симагиной [22], которая в своих трудах использовала т.н. 

«прорыночный подход» к терминологическому определению искомого поня-

тия. По ее мнению, это «услуга, которая предоставляется органами власти 

гражданам и организациям, поскольку государство (муниципальное образова-

ние) обладает сравнительными преимуществами в предоставлении услуг от-

дельных видов». 

Л.А. Мицкевич рассматривает муниципальную услугу как элементы си-

стемы публичных услуг, так как они направлены на удовлетворение обще-

ственно-значимых потребностей определенной части общества [13, С. 37]. 

Э. Маркварт определяет искомое понятие с юридической точки зрения как 

«услуги, обязанности по обеспечению которых возложены на муниципальное 

образование в соответствии с законодательством РФ и уставом муниципально-

го образования в связи с решением вопросов местного значения» [12, С. 15]. 

Примерно аналогичную трактовку предлагают С.А. Кирсанов [10], т. д. Дон-

ченко и А.А. Уваров [7]. 

Более упрощенный подход [18] демонстрирует в своих тру-

дах Е.А. Дмитриева, которая трактует «муниципальную услугу» как услуги, 

предоставляемые органами местного самоуправления в связи с исполнением их 

полномочий, функций, и связанные с решением вопросов местного значения [6, 

с. 52]. 

Таким образом, многие ученые сводят определения к деятельности органа 

местного самоуправления, которая может быть реализована в форме муници-
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пальной услуги. Анализ совокупности их мнений и существующей законода-

тельной базы позволяет сформулировать нормативное содержание понятия му-

ниципальная услуга как «результат реализации запроса, касающегося вопросов 

местного значения, поступившего от физического (юридического) лица к орга-

ну местному самоуправления в соответствии с законодательством РФ, а также 

положений уставов муниципальных образований». 

Существует необходимость дальнейшего исследования данной проблема-

тике, особенностей содержательного построения термина «муниципальная 

услуга», а также возможном совершенствовании рассматриваемой сферы. 
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