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ВНУТРИШКОЛЬНЫЙ МОНИТОРИНГ КАК СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ 
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Аннотация: данная статья посвящена качеству образовательных услуг. 

Авторами представлены основные понятия о мониторинге как о наблюдении за 

образовательным процессом. 
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Ключевой проблемой современного образования является качество. 

В чём же заключается это качество? Прежде всего, согласно Закону РФ «Об 

образовании», – это комплексная характеристика образования, выражающая сте-

пень его соответствия ФГОС и потребности заказчика образовательных услуг. 

Соответственно, каждое образовательное учреждение обязано обеспечить опти-

мальное функционирование образовательного процесса и качественное достиже-

ние результатов образования, соответствующих образовательному стандарту. С 

этой целью образовательное учреждение стремится обеспечить необходимый 

уровень учебной мотивации, уровень здоровья и уровень развития обучающихся. 

К решению данных задач каждая школа подходит индивидуально, но определя-

ющим в этом вопросе является организация мониторинговых исследований. 

Система управления качеством образования строится следующим образом: 

внешний мониторинг (диагностические работы, в том числе и в формате ГИА, 

ЕГЭ, централизованное тестирование по разным предметам и параллелям и т. п.) 

и внутришкольный мониторинг. Мониторинг – это постоянное организованное 
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наблюдение за каким-либо процессом с целью сопоставления наличного состоя-

ния (точнее, постоянно сменяющих друг друга состояний) с ожидаемыми резуль-

татами, постоянное отслеживание хода каких-либо процессов по четко опреде-

ленным показателям. 

Основные принципы и особенности мониторинга качества знаний: 

– ориентация на запросы государства, общества, родителей (законных пред-

ставителей) и обучающихся; 

– необходимость постоянно отслеживать тенденции развития и отвечать на 

запрос потребителей; 

– взаимосвязь внешнего и внутреннего мониторинга; 

– системность мониторинга по всем предметам, параллелям, классам; 

– непрерывное повышение качества всех процессов образовательной дея-

тельности; 

– обеспечение участия в решении проблем качества образования всех участ-

ников ОП; 

– создание системы мотивации качества образования; 

– использование современных технологий управления качеством образования; 

– создание системы мониторинга качества образования на основе объективных 

показателей состояния качества образования и постоянное её совершенствование; 

– исследование и прогнозирование тенденций изменения качества образо-

вания; 

– формирование информационного обеспечения управления качеством об-

разования; 

– стимулирование творческого и профессионального роста учителя. 

Алгоритм организации внутришкольного мониторинга: 

– определение целей мониторинга; 

– определение содержания, объектов и субъектов мониторинга согласно целям; 

– выбор диагностического инструментария; 

– определение условий реализации мониторинга; 
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– определение формата получаемых продуктов; 

– определение механизмов обратной связи; 

– проектирование подробного регламента мониторинга с определением 

функций каждого субъекта на основе системно-деятельностного подхода и по 

принципу «распределенной ответственности»; 

– анализ полученных данных; 

– меры по совершенствованию результатов, устранению недостатков. 

Следует отметить, что данные контроля без анализа бесполезны. Анализ 

внутришкольного мониторинга учитывает результаты обучения, результаты вне-

урочной деятельности, уровень социализации и воспитания, уровень удовлетво-

ренности образовательным процессом. При необходимости исследовать можно 

и состояние здоровья обучающихся, их здоровьесберегающий потенциал. 

С позиции идеологии ФГОС система ВШК рассматривается не в рамках мо-

дели контроля, а в рамках модели обеспечения качества образования. Только в 

этом случае школьная система оценивания качества может нести свою долю от-

ветственности за выполнение требований стандартов. 

В настоящее время необходим полный переход к новым методологическим 

основам системы оценки достижения результатов образования – от оценки до-

стижений обучающихся и учителей к оценке эффективной деятельности всех 

участников образовательного процесса: 

– оценка предметных, метапредметных, личностных результатов; 

– оценка способности решать учебно-познавательные и учебно-практиче-

ские задачи; 

– сочетание и интеграция внутренней и внешней оценки качества; 

– комплексный подход: использование стандартизированных работ (уст-

ных, письменных); нестандартизированных работ: проектов, практических ра-

бот, портфолио, самоанализа, самооценки и др. 

– уровневый подход в инструментарии, в представлении результатов; 

– накопительная система оценки индивидуальных достижений (портфолио). 
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Любое мониторинговое исследование обеспечивает педагога и администра-

цию школы качественной и своевременной информацией, необходимой для при-

нятия управленческих решений, определяет, насколько рациональны педагоги-

ческие средства и методы, реализуемые в педагогическом процессе. Известно, 

что управление эффективно, если оно опирается не только на информацию на 

фиксированном уровне об успеваемости и качестве обучения, но и предполагает 

анализ причин их несоответствия заявленным результатам и поиск резервов по-

вышения эффективности учебного процесса. Чтобы оперативно провести такой 

анализ необходимо рассматривать в единстве условия, процесс и результат мо-

ниторинга. 
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