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Аннотация: в статье исследуется актуальная проблема современного до-

школьного учреждения – развитие коммуникативных способностей у всех 

участников образовательных отношений. Включено понятие коммуникативное 

пространство и объяснено важность его развития у детей и родителей. Изло-

жено важность задач современного детского сада в обеспечение и создание 

условий для психолого-педагогической поддержки семьей в различных ситуациях 

для полноценного развития ребенка. 
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Во все времена процесс коммуникативного взаимодействия имел особую 

значимость для развития личности и общества. В современном социальном про-

странстве особенно востребованными становятся умения личности активно дей-

ствовать в команде, свободно и понятно излагать свою точку зрения, планиро-

вать совместные с партнёрами действия, начиная от постановки цели деятельно-

сти до подведения итогов и получения результатов работы. Значимость форми-

рования коммуникативных умений связана с дальнейшим духовным и профес-

сиональным становлением личности, а коммуникация является решающим усло-

вием социализации личности. 

Коммуникативность составляет процесс взаимодействия между людьми, в 

ходе которого проявляются их способности к общению, формируются межлич-

ностные отношения, осуществляется обмен мыслями, чувствами, 
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переживаниями. Коммуникативность – это способность или склонность к ком-

муникации, передаче информации в процессе общения, к установлению контак-

тов и связей в общении. В процессе такого общения принимающая информацию 

сторона так же активно включена в процесс, как и при живом общении, – она 

воспринимает текст не только на уровне ознакомления, но и активного участия. 

Коммуникативность предполагает речевую направленность процесса, кото-

рый выстраивается так, чтобы вызвать необходимость речевого общения и по-

требность в нем. Видом коммуникативной связи являются письменная речь и 

чтение, когда автор и читатель «общаются» автономно, без прямого контакта. В 

условиях совместной работы коммуникативность предполагает такое поведение 

человека, которое делает все его действия понятными для других. 

Компонентами коммуникативности являются коммуникативная актив-

ность, эмоциональная реактивность 

Формирование и развитие коммуникативных умений в дошкольном воз-

расте приобретает особую важность и значимость, поскольку именно в этот пе-

риод осуществляется активное становление личности. От того, как ребёнок про-

живёт этот период, зависит его дальнейшие развитие как личности, в том числе, 

способности к коммуникации. 

Смысловое содержание понятия коммуникативных умений составляет уме-

ние слушать, слышать и понимать собеседника; планировать и согласованно вы-

полнять совместную деятельность; договариваться о распределении функции и 

ролей в совместной деятельности; осуществлять взаимный контроль, вести дис-

куссию; сохранять доброжелательное отношение друг к другу в ситуации спора 

и противоречий; уважать в общении и сотрудничестве своего собеседника и са-

мого себя. 

Нами были выделены следующие компоненты коммуникативных умений: 

информационно-коммуникативный, интерактивный, мотивационный. Именно 

эти компоненты необходимы для успешного формирования коммуникативных 

умений у всех участников образовательного процесса. Их можно рассматривать 
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в качестве критериев при оценке уровня сформированности коммуникативных 

действий. 

Большое значение в становлении и развитии личности дошкольника играют 

его родители. Именно от них он впервые получает новые знания и опыт общения 

с другими окружающими людьми. Когда ребенок впервые приходит в детский 

сад он сталкивается с трудностями в коммуникации. Очень важно обратить на 

это внимание и научить его общаться со всеми участниками образовательного 

процесса. Нужно отметить, что с первыми трудностями встречаются и родители. 

Очень важно с первым дней выстраивать между педагогами и родителями парт-

нерские отношения. 

Одна из самых важных задач современного детского сада является обеспе-

чение и создание условий для психолого-педагогической поддержки семьей в 

различных ситуациях для полноценного развития ребенка. Важно выполнять 

условия реализации развития коммуникации в дошкольном учреждении. 

Первое и самое важное в педагогической работе – это создание предметно-

развивающей среды. Через неё мы сможем стимулировать процесс становления 

личности ребенка и вызывать желания родителей сотрудничать с педагогом. 

Из созданной нами среды в дальнейшем мы сможем научить дошкольников 

основам коммуникативно-диалоговым взаимоотношениям. Коммуникативные 

навыки у детей старшего дошкольного возраста развиваются средствами сов-

местной деятельности, которая реализуется в виде ведущего вида деятельности 

в дошкольном возрасте – игровой деятельности. С помощью включения игровой 

деятельности ребенок успешнее проявляет себя в дальнейшем в познавательной 

деятельности, овладевает высокими общественными мотивами поведения, 

учится подчинять свое поведение определённым правилам. Кроме того, в это 

время осуществляется постепенный переход от игр в плане внешних действий к 

играм во внутреннем плане воображения. Также повышается значение игр с до-

стижением определенного результата, например, сюжетно-ролевые игры, интел-

лектуальные игры. 
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Коммуникативные навыки особенно важно развивать в дошкольном воз-

расте, когда ребенок гибок и пластичен, способен все впитывать в себя. Обяза-

тельно при формировании коммуникативных умений нужно учитывать возраст-

ные и индивидуальные особенности ребенка. Для того, чтобы процесс воспита-

ния выступал как средство формирования коммуникативных умений дошколь-

ников, необходимо соблюдать ряд педагогических условий. Одним из такого 

условия является организация коммуникативного пространства. 

По определению В.К. Дьяченко, коммуникативное пространство представ-

ляется как обстановка, окружающая индивида, и включает совокупность различ-

ных условий и обстоятельств. Данное пространство необходимо создавать на 

принципах доступности, наглядности, научности, индивидуализации и диффе-

ренциации. При этом все действия педагога должны быть четко обозначены, и 

направлены на включение учащихся в познавательную деятельность и во влече-

ние их в активную работу, в которой дошкольник должен проявить умение вести 

дискуссию, аргументировать свою точку зрения, приводить примеры и рассуж-

дать. Процесс формирования коммуникативных действий направлен на достиже-

ние результатов освоения основной образовательной программы. 

Нужно отметить, что важно создать единую целостно-смысловую среду для 

сотрудничества педагогов и родителей для дальнейшей работы, которая будет 

направлена на благоприятное и гармоничное развитие ребенка. Как и прописы-

вают нормативно-правовые документы об образовании. Реализовать данный за-

прос мы можем только сообща. Нужно помнить про создание атмосферы взаи-

мопонимания и эмоциональной поддержки. 

В каждом дошкольном учреждении ежегодно разрабатывается план сов-

местной деятельности с родителями воспитанников. Цели данной работы создать 

сотрудничество между всеми участниками образовательного процесса. 
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