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Аннотация: в статье проанализирован опыт организации производствен-

ных процессов предприятий железнодорожного транспорта на основе принци-

пов бережливого производства на примере Свердловской дистанции электро-

снабжения – структурном подразделении Свердловской дирекции по энерго-

обеспечению – структурном подразделении. 

Трансэнерго – филиала ОАО «РЖД». Рассмотрены возможности использо-

вания принципов бережливого производства для управления затратами. Опре-

делены базовые виды и пути устранения потерь. 
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С 2010 года в ОАО «РЖД» ведется работа по снижению эксплуатационных 

затрат путем внедрения принципов бережливого производства. Бережливое про-

изводство – концепция менеджмента, предусматривающая максимизацию цен-

ности производимой продукции или услуг для потребителей (внутренних или 

внешних), а также минимизацию потерь при их производстве. 

Отправная точка бережливого мышления на рынке железнодорожных пере-

возок – ценность услуги по перевозке грузов или пассажиров, которая может 

быть определена только конечным потребителем – грузовладельцем или 
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пассажиром. Ценность определяется потребителем как ожидаемое качество, ко-

личество и срок поставки. Потребителя перевозочных услуг волнует, прежде 

всего, стоимость и качество услуги – срок доставки, сохранность груза, сервис, 

безопасность, комфорт для пассажиров. Так, ценность грузовой перевозки созда-

ется в процессе от определения потребности клиента в перевозке до выгрузки 

груза на станции назначения. Но есть среди действий, необходимых для преоб-

разования сырья и информации перевозочную услугу, потери, которые не со-

здают ценность для потребителя, при этом потребляются ресурсы, например, 

ожидание погрузки или простои вагонов в пути следования. 

Целью бережливого производства является устранение потерь. 

Рассмотрим основные виды потерь и пути их снижения на примерах произ-

водственных процессов Свердловской дистанции электроснабжения: перепроиз-

водство, задержки, транспортировка, дополнительная обработка, избыток запа-

сов, перемещения, дефекты, неиспользованный творческий потенциал работни-

ков. 

Потери от перепроизводства являются самым опасным видом потерь, так 

как влекут потери других видов. Причины потерь от перепроизводства заключа-

ются в планировании полной загрузки оборудования и рабочей силы, работе с 

большими партиями, в изготовлении продукции спрос, на которую отсутствует 

либо в объемах, превышающих уровень спроса, в дублировании работ. Напри-

мер, на тяговой подстанции находились два трансформатора с загрузкой по но-

минальной мощности в среднем на 30–40%. При работе трансформаторов в «го-

рячем резерве» возникают потери электроэнергии на «холостой» ход. В резуль-

тате изменения схемы автоматического включения и отключения резерва 

(АВОР) перевели нагрузку на один трансформатор (до уровня 60–70%), а второй 

вывели из работы (в «резерв») с возможностью его включения при необходимо-

сти, что позволило снизить потери электроэнергии «холостого» хода. 

Задержки. Этот вид потерь вызван простоем работников, машин или обору-

дования в ожидании предыдущей или следующей операции, материалов или ин-

формации. Причины разные: перебои с поставкой сырья, полуфабрикатов, 
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поломки оборудования, отсутствие необходимых документов, ожидание распо-

ряжений руководства, неполадки с программным обеспечением. Приведем не-

сколько примеров. При техническом обслуживании и ремонте контактной сети с 

отключением напряжения возникает ожидание предоставления технологиче-

ского «окна» в движении поездов, потеря рабочего времени работников районов 

контактной сети. В целях снижения потерь выполнен монтаж секционного изо-

лятора с разъединителем в районе стрелочного перевода (секционирование кон-

тактной сети), обеспечивающий проведение работ на контактной сети без предо-

ставления технологического «окна». Ремонтно-ревизионный участок произво-

дил метрологическую поверку средств измерений в порядке очередности их по-

лучения из цехов, что нередко приводило к отсутствию в цехе поверенных в срок 

средств измерений. К снижению задержек привело формирование единого гра-

фика проведения метрологической поверки с учетом установленных сроков по-

верки, совершенствование системы учета принятых на поверку средств. 

Транспортировка. Речь идет о движении материалов, которое не добавляет 

ценности конечному продукту. Причины потерь: транспортировка материалов 

между цехами, находящимися на значительном расстоянии друг от друга, неэф-

фективная планировка производственных помещений. Приведем несколько при-

меров. В районе электроснабжения при механических испытаниях средств за-

щиты и монтажных приспособлений возникали излишние перемещения, связан-

ные с доставкой средств к месту испытаний. В целях сокращения потери рабо-

чего времени произведена установка стенда для испытаний в цехе района элек-

троснабжения. В районе контактной сети при подготовке в работе в «окно» воз-

никали излишние перемещения, обусловленные размещением на значительном 

расстоянии друг от друга мест хранения инструментов и запасных частей, мате-

риалов. В целях снижения потерь автолетучка была оборудована приспособле-

нием, разделяющим грузовой и пассажирский отсеки для перевозки людей и хра-

нения инструментов в фургоне. 

Дополнительная обработка. Потери этого вида возникают, если какие-либо 

свойства товара оказываются бесполезными для заказчика. А именно: 
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изготавливается продукция с ненужными потребителю функциями; конструкция 

изделий необоснованно усложняется, используется дорогая упаковка товара. 

Например, на железнодорожной станции расположены потребители электриче-

ской энергии, питание которых осуществлялось от трансформаторной подстан-

ции. Фактически максимальная потребляемая мощность потребителей состав-

ляла 128 кВ/ч. Трансформаторная подстанция рассчитана на нагрузку с более вы-

соким потреблением электрической энергии (140 кВ/ч) и большее количество по-

требителей. Был выполнен демонтаж оборудования трансформаторной подстан-

ции, из высвободившихся материалов сформирована трансформаторная под-

станция модульного типа. При этом демонтированное оборудование было вовле-

чено в процесс эксплуатации. 

Избыток запасов. Избытки появляются, если сырье и материалы закупаются 

впрок. Из-за этого возникают следующие потери: затраты на содержание, склад-

ских площадей, ухудшение свойств материалов вследствие длительного хране-

ния, отвлечение активов компании. В целях исключения потерь по причине нали-

чия сверхнормативных запасов на предприятии формирование плана поставок 

осуществляется в соответствии с бюджетом производства в пределах выделен-

ных лимитов в бюджетах затрат, реализовываются мероприятия по вовлечению 

неходовых товарно-материальных ценностей в производственный оборот. 

Перемещения рабочих. Потери могут возникать по таким причинам, как: не-

рациональная организация рабочих мест (неудобное расположение станков и т. 

п.); лишние движения рабочего в поисках необходимого инструмента, оснастки 

и т. п. Приведем насколько примеров снижения затрат на обслуживание путем 

исключения излишних перемещений рабочих. Для производства оперативных 

переключений на высоковольтных линиях автоблокировки и продольного элек-

троснабжения данного участка требовался выезд бригады района электроснаб-

жения. В целях устранения потерь рабочего времени на излишние перемещения 

бригады были установлены стойки телемеханики поста электрической централи-

зации, что позволило производить оперативное управление системой электро-

снабжения участка энергодиспетчером без выезда бригады. 
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Дефекты. Потери возникают из-за переделок продукции и устранения де-

фектов, возникающих в ходе работы. Примером устранения потерь на тяговых 

подстанциях является замена опорной изоляции типа «ИОС» на цветную поли-

мерную типа «ОСК». Дефекты опорной изоляции по причине старения изолято-

ров вызывали потери рабочего времени на выявление и устранение отказа в ра-

боте оборудования. В результате замены изоляторов на разъединителях 110–220 

кВ были увеличены межремонтные сроки обслуживания разъединителей, что 

позволило снизить затраты на обслуживание. 

Неиспользованный творческий потенциал работников, а именно не востре-

бованность идей, предложений работника, направленных на улучшение деятель-

ности предприятия, а также его потенциала. В целях вовлечения работников фи-

лиалов ОАО «РЖД» в постоянную работу по повышению эффективности и со-

вершенствованию производственных процессов организовано дополнительное 

премирование за реализацию экономически эффективных проектов бережливого 

производства. 

Чтобы выявить потери, составляется карта потока создания ценности (по-

следовательность всех операций материальных и информационных), что дает 

возможность увидеть проблемные места потока и на основе его анализа выявить 

все непроизводительные затраты и процессы, разработать план улучшений. 

Таким образом, реализация проектов бережливого производства на желез-

нодорожном транспорте позволяет оптимизировать использование материаль-

ных и трудовых ресурсов, сократить время на выполнение операций, увеличить 

производительность труда, улучшить условия охраны труда, снизить стоимость 

и повысить качество перевозок, способствует росту клиентоориентированности 

и конкурентоспособности железнодорожных перевозок. 
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