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Современный этап социально-экономического развития характеризуется 

внедрением информационных технологий как в частном, так и в общественном 

секторе экономики, в частности, в сфере здравоохранения. Информатизация 

здравоохранения позволяет в режиме онлайн систематизировать информацию 

(отдельные показатели здоровья населения: рождаемость, заболеваемость, 

смертность) отдельно взятого учреждения, региона, страны. Начиная с 2012 года 

информатизация позволила оснастить учреждения здравоохранения современ-

ным компьютерным оборудованием, что позволило внедрить на территориях ре-

гионов медицинские информационные системы (МИС). 

Проблемы внедрения информационных систем имеют общие моменты как 

в производственном секторе, так и в общественных секторах экономики. Учиты-

вая, с одной стороны, высокую степень дифференциации цифровых проектов, а 

с другой – тот факт, что многие из таких проектов существенно меняют бизнес-
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процессы, вряд ли можно признать существующие сегодня методы оценки эко-

номической эффективности инвестиций и их рисков полностью адекватными за-

дачам и специфике такого управления. Все это свидетельствует об актуальности 

проблемы разработки методического обеспечения процессов управления цифро-

вой трансформацией общественного сектора [1]. 

К 2023 году, в результате мероприятий проводимых субъектами Российской 

Федерации в целях создания и развития государственных информационных си-

стем в сфере здравоохранения, в 85 субъектах Российской Федерации будут ре-

ализованы и использоваться государственные информационные системы в сфере 

здравоохранения, к которым подключены медицинские организации государ-

ственной и муниципальной систем здравоохранения осуществляется информа-

ционное взаимодействие с ЕГИСЗ. 

Государственные информационные системы в сфере здравоохранения субъ-

ектов Российской Федерации будут включать, в том числе централизованные си-

стемы, которые будут способствовать повышению качества жизни населения: 

управление скорой и неотложной медицинской помощью, управление льготным 

лекарственным обеспечением, ведения интегрированных электронных медицин-

ских карт пациентов, центральный архив медицинских изображений, организа-

ции оказания медицинской помощи больным онкологическими заболеваниями, 

организации оказания медицинской помощи больным сердечно-сосудистыми за-

болеваниями, организации оказания медицинской помощи по профилям «Аку-

шерство и гинекология» и «Неонатология», организации оказания профилакти-

ческой медицинской помощи (диспансеризация, диспансерное наблюдение, про-

филактические осмотры), данные мероприятия позволят увеличить средний уро-

вень жизни до показателя 78 лет в среднем по стране. 

Мероприятия направленные на информатизацию отрасли позволят сокра-

тить рутинную бумажную работу, исключить утерю документации, системати-

зировать архивы. Сократить сроки ожидания при оказании медицинских услуг, 

ликвидировать живую очередь. 
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Система здравоохранения становится прозрачной, каждый может в личном 

кабинете на сайте Госсуслуг, получить информацию о посещении, лабораторных 

и инструментальных исследованиях. 

Внедрение телемедицины особенно актуально в период новой коронавирус-

ной инфекции, позволяя исключить контакт здоровых и больных пациентов, пу-

тем наблюдения последних на дому. 

Реализовав систему электронных рецептов, появится возможность оформ-

лять назначение лекарственных препаратов (рецептов) в форме электронного до-

кумента с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи 

медицинского работника (электронный рецепт), что позволит планировать за-

явки на Федеральных и Региональных льготников по средством выписанных 

электронных рецептов. 

Информатизация, коснувшись каждой отрасли страны, дает положительные 

результаты: строгая отчетность, прозрачность. 

Внедрение различных программных продуктов усложняет процесс работы, 

требует усидчивости и внимательности, каждая услуга имеет денежный эквива-

лент, показатель заболеваемости или смертности, учитывая кадровый дефицит и 

средний возраст сотрудников, внедрение информационных систем продвигается 

с трудом, нехватка квалифицированных кадров на местах внедрения IT-специа-

листов, знающих специфику отрасли, также сказывается на процесс внедрения. 

Эффективность внедрения информационных систем зависит от общей циф-

ровой зрелости региона. А внедрение более справедливой системы оплаты труда 

должно решить проблему дефицита квалифицированных медицинских работни-

ков в регионах [2]. 

Пандемия, охватившая весь мир, поспособствовала ускорению внедрения 

информационных проектов. Цифровизация государственных услуг для населе-

ния способствует быстрому и качественному обмену информацией: получить 

справки, записать ребенка в детский сад, записаться на прием к врачу, посмот-

реть в личном кабинете заключения специалистов, становиться возможным бла-

годаря информационным технологиям. 
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Внедрение информационных систем на уровне региона способствует веде-

нию строгой отчетности, позволяет в кратчайшие сроки развернуть дополнитель-

ный коечный фонд, маршрутизировать пациентов из одного лечебного учрежде-

ния в другие, контролировать количество проведенных исследований: компью-

терной томографии, рентген, ультразвуковых и лабораторных. 

Наблюдается преемственность в лечении пациентов амбулаторного и стаци-

онарного этапов лечебных учреждений различных уровней. 

Решается ряд проблем: поэтапный уход от бумажного документооборота, 

систематизация статистических данных, контроль и учет лекарственных препа-

ратов, планирование бюджета учреждения. 
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