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В современном обществе все реже встречается человек, который обладает 

культурой поведения, а ведь она является частью общества и выражает социаль-

ное развитие человека. В связи с этим растет интерес у родителей и педагогов к 

проблеме воспитания культурного человека, прежде всего владеющим навыками 

речевого общения, так как от этого зависит социальное и психологическое бла-

гополучие ребенка. 

Известно, что навыки культуры общения начинают формироваться с первых 

дней рождения ребенка. Общение с родителями, а затем и со сверстниками, дру-

гими взрослыми позволяет формировать необходимые навыки общения и слу-

жит фундаментом развития коммуникативных способностей, заложенном в каж-

дом ребенке. 
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В наши дни наблюдается снижение уровня коммуникативной культуры у 

детей дошкольного возраста, поскольку в современном мире стало популярным 

выражаться нецензурными выражениями, употреблять вульгаризмы, а также 

наблюдается тенденция к распространению жаргона и просторечия во всех сфе-

рах общества. Поэтому необходима педагогическая работа, направленная на 

формирование навыков культуры речевого общения у детей старшего дошколь-

ного возраста. Это и предстало проблемой нашего исследования. 

Экспериментальное исследование проводилось на базе МБДОУ «Центр раз-

вития ребёнка – детский сад «Хрусталик» города Абакан, в нем участвовали дети 

старшей группы в количестве 25 человек. Для решения поставленных задач, мы 

использовали следующие методики: методика Г.А. Урунтаевой, Ю.А. Афоньки-

ной «Культура общения», авторская диагностическая методика Т.В. Сенько и 

методика определения уровня культуры речевого общения «Пять речевых ситу-

аций». 

Анализ уровней развития навыков культуры речевого общения по мето-

дике Г.А. Урунтаевой, Ю.А. Афонькиной «Культура общения» на констатирую-

щем этапе эксперимента показал следующие результаты. У детей старшего до-

школьного возраста преобладает низкий (44%) и средний (32%) уровни сформи-

рованности навыков культуры речевого общения. Проведенное исследование по-

казало, что дети еще не способны к проявлению вежливости, они могут привет-

ствовать и прощаться с людьми, но так как привычка культуры речевого обще-

ния еще не выработана, забывают это делать и им постоянно приходится напо-

минать, как необходимо правильно себя вести. Похожие результаты мы полу-

чили после проведения авторской диагностической методики Т.В. Сенько, кото-

рая позволяет выявить наличие у детей навыков применения культуры речевого 

общения в разнообразных ситуациях. Результаты показали, что у большинства 

детей преобладает низкий (36%) и нулевой (12%) уровень сформированности 

навыков культуры речевого общения. Эти дети не знают, как себя вести в обще-

ственных местах, им тяжело сформулировать свою просьбу вежливыми словами. 

Средний уровень так же обнаружился у 28% воспитанников, что свидетельствует 



Scientific Cooperation Center "Interactive plus" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

о том, что дети владеют отдельными представлениями и коммуникативными 

навыками, они могут назвать какие правила культуры речевого общения нужно 

соблюдать в общественных местах, но не могут это аргументировать. Часть де-

тей показали высокий уровень (32%) коммуникативных умений. Дети этой 

группы проявляют интерес к правилам речевого общения, могут сказать, для 

чего они нужны и что будет, если их не соблюдать. 

Последним шагом в констатирующем этапе эксперимента было выявление 

уровня сформированности правил речевого этикета у старших дошкольников с 

помощью авторской методики «Пять речевых ситуаций». По результатам диа-

гностики мы выявили, что в группе старших дошкольников преобладает низкий 

уровень развития навыков речевого общения (52%). Это говорит о том, что дети 

не знают правил речевого общения: забывают здороваться и прощаться; плохо 

ведут себя, сидя за столом; выкрикивают, перебивают старших; не умеют вести 

диалог. Средний уровень сформированности навыков речевого общения наблю-

дался у 28% дошкольников. Дети в основном знают простейшие речевые фор-

мулы этикета (прощание, приветствие, извинение). Не видят различия в речевом 

поведении взрослых и детей, многие не используют обращения на «ВЫ». При 

обращении с просьбой используют такие слова, как «дайте, пожалуйста», «спа-

сибо». Также трудности наблюдались при ведении диалога: дети не знали, что 

говорить, перебивали друг друга, говорили на повышенных тонах. Только не-

сколько детей смогли аргументировано доказать свою точку зрения, но с помо-

щью воспитателя. Многие знают правила речевого поведения в общественных 

местах. Примерно, 30% детей умеют вести мини-диалог, но при этом используют 

односложные этикетные формулы. 

Следующим этапом нашей опытно-экспериментальной работы стал форми-

рующий эксперимент, целью которого было формирование навыков культуры 

речевого общения у детей старшего дошкольного возраста в процессе этических 

бесед. Для этого был составлен тематический план с определенными темами, 

направленными на формирование навыков культуры речевого общения у до-

школьников в процессе этических бесед, который предполагал серию этических 
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бесед, направленных на формирование коммуникативных навыков. Такие бе-

седы проводились с детьми два раза в неделю. Проиллюстрируем некоторые из 

проведенных бесед. Например, при проведении беседы «Эти добрые словечки», 

мы использовали чтение художественного произведения А.Л. Барто «Вежли-

вость», затем дидактическую игру «Найдем волшебные слова», материал закреп-

лялся в специально подобранных педагогических ситуациях. В этической беседе 

«У меня зазвонил телефон» была цель сформировать правила культуры речевого 

общения по телефону. Для начала был зачитан отрывок из произведения К. Чу-

ковского «Телефон», затем были заданы вопросы на понимание. После, мы про-

вели коммуникативную игру на отработку ведения диалога и инсценировку «Раз-

говор по телефону» для закрепления навыков ведения диалога по телефону. 

Для того чтобы проверить эффективность проделанной нами работы, был 

проведен контрольный этап исследования с помощью тех же методик. Диагно-

стика уровня сформированности навыков культуры речевого общения по мето-

дике Г. А. Урунтаевой, Ю.А. Афонькиной «Культура общения» показала, что у 

детей преобладает высокий уровень сформированности навыков культуры рече-

вого общения, он вырос на 40%, средний уровень стал меньше на 36%, а низкий 

уменьшился на 4%. 

По авторской методике Т.В. Сенько было выявлено, что преобладающим 

является высокий уровень сформированности социально-коммуникативных 

навыков, который вырос на 36%, средний остался неизменным 28%, низкий стал 

меньше на 24%, а нулевой исчез. По авторской методике «Пять речевых ситуа-

ций» был выявлен средний уровень преобладания, он вырос на 24%, высокий 

уровень вырос на 16%, низкий стал меньше на 40%. 

Таким образом, проведенная работа по формированию навыков культуры 

речевого общения в процессе этических бесед дала положительные результаты. 

Дети стали вежливее относится друг к другу, чаще называть по имени, стараться 

внимательно слушать и не выкрикивать, активнее вести беседу и не стесняться 

разговаривать, общаясь по телефону. Это свидетельствовало об эффективности 

проведенной нами работы с детьми. 
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