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OCOBEHHOCTHU BAHKOBCKOI'O MAPKETHUHT A
KAK PASBHOBUJHOCTHU ®UHAHCOBOI'O MAPKETHUHT A

AHHOmMauun: 8 0aHHOU cmamve pacuupera meopemudeckas 0a3a 80npocos,

CBAZAHHBIX C UCNOIb30BAHUE MAPKEMUH2O0BbIX NOOX0008 8 0esIMeNbHOCU KPeOUMHbIX

opeanuzayull. B nacmoswee 8pems npaxmuuecku 6ce Y4aCMHUKU DUHAHCOBO2O

PUIHKA, K KOMOPBIM OMHOCAMCS U OAHKU, CmMassim nepeo coootl onpedeiénHvle Ouzmec-

yenu, UCNONb3ysa MapkemuHe 0l ux oocmudiceHus. bankosckuii mapkemune aensemcs

cneyughuueckou QynKyueu ynpaeienus, HaAnpasieHHol Ha 2ubKoe npucnocobdienue

PuHaAHCOB80-KOMMEPUECKOU 0eamenbHOCmU Npooasyd K NOCMOSHHO MEHAIOWUMCS

yenosuam uHancosozo pwinka. Llenvto ucciedosanus s61semcs eviasieHue 0coOeH-

Hocmel 6AHKOBCKO20 MAPKEeMuUHea, Ux 63aumMocesa3b O CReyuuKkol 0essmenbHOCmu

bauka. B pabome npedcmasienvl cneyuguueckue 0CoOOeHHOCMU DAHKOBCKO20 MApKe-

muHea, onpeoenenvl 00vbeKm, npeomen u cyobeKmvl MapKemuH2080t 0esimelbHOCMU,

Gaxkmopwl enrusHUA 8 8UOe NosedeHUs: nompedumenell GUHAHCOBBIX YCIVe U CNPOC HA

HUX.

Kntroueswie cnosa: 6ankosckuti mapkemune, OGHKO8CKUe NpoOYKmbl U YCiy2u, no-
MpeoHOCMU KIIUEHMO8, NPOOAH#CU, KOHKYPEHMUL.

HauGounbiee npumenenne pUHaAHCOBBIM MAPKETUHT UMEET B 0aHKOBCKOM cepe,

IJI€ €r0 aKTUBHO CTaJIM MPUMEHSTH mocsie 1950-x roioB B 3anagHpIx cTpaHax. baHkos-

CKHE YCITyTH SIBJISIOTCS 4YacThI0 (DMHAHCOBBIX YCIIYT, HO UMEIOT CBOM COOCTBEHHBIC

O0COOEHHOCTH U MPEICTaBIIAIOT COOOM CUCTEMY B3aMMOOTHOILIEHUH MeEXay OaHKOB-

CKHMH YUPEXJIECHUSIMHU U Pa3IMIHBIMU CyObeKTaMu xo3siicTBoBanus. Cdepa 6aHKOB-

CKUX YCIYT SIBIISIETCS KpaiiHe CHeM(PUIEeCKOi, 9TO HYKHO YUUTHIBATh MPHU UX MPEIOo-

CTaBJICHUU. Y CUJICHUE KOHKYPCHIIMKU Ha 0OaHKOBCKOM PBIHKC CTaJIO KIKOYCBbBIM
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CTUMYJIOM, KOTOPBIH 3aCTaBisgeT OaHKM BKJIAJbIBATh CPEACTBA B (PMHAHCOBBIN MapKe-
TuHT. Ha ceronusamnuii 7eHh MapKETUHT 0aHKa — 3TO KOMIUJIEKCHAs CUCTEMa M3yye-
HUs, HOpPMHUPOBAHMS M yIOBJIETBOPEHHsS CIpOca IENEBbIX NMoTpeduTesneil B GaHKOB-
CKHX MPOJYKTaxX/yclyrax, C HOMOUIbI0O KOTOPOU JJOCTUTalOTCsl PhIHOYHBIE 1eIM OaHKa
(0 peHTa0eNIbHOCTH, JIMKBUIHOCTH, IPUOBLIN U T. 11.), & TAK)KE COLMATBHBIC LIEITH U
00s13aTeNbCTBA. B CBSI3M € 3THIM B TaHHOU HCCIIEOBATEIBCKON paboTe 00HEKTOM U3Y-
YEHUS SABJISIETCSI MAPKETUHIOBAs JIEATEIbHOCTh KOMMEPUYECKUX OaHKOB B YaCTH Opra-
HU3auuu 3G (HEKTUBHBIX KAaHAJIOB PaCIpe/IeICHUS MPOTYKTOB U yCIIYT.

HmeroTcst pa3nuyuHble OnpeaeacHus: 0aHKOBCKOTrO MapKeTUHra. Eciu MapKeTHHT
MO’KHO OTIPEIENIUTh, KaK KOMIUIEKCHYIO CUCTEMY OpraHU3alluy [IPOU3BOJICTBA U COBbITA
TOBapOB, OPUEHTUPOBAHHYIO Ha YIOBJIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEN NOTPEOUTENEH U MO~
Jy4yeHHUe MpUObLIN Ha OCHOBE U3YUYEHHS U MPOTHO3UPOBAHUS PhIHKA, TO OAHKOBCKHIA
MapKETHUHT IPEJICTaBIsAeT COOOM MOKMCK U MCHOJb30BaHHEe OaHKOM HanOoJiee BBITO/I-
HBIX PBIHKOB OaHKOBCKHMX IMPOJIYKTOB, B LEISX MAaKCUMHU3ALMH JOXOJ0B aKIIHOHEPOB
0aHKa, C y4eTOM pealibHbIX NoTpeOHoCcTel KiaueHToB. [locnenHee onpenenenre y4uu-
THIBAET UHTEPECHl COOCTBEHHUKOB OaHKA.

bankoBCKHI1 MapKETUHT, OPUEHTUPOBAHHBIM HAa OTPEOHOCTH KIUEHTOB, TIPEI-
CTaBJIsIeT co0O0M MIMPOKOE MOHATHE, KOTOPOE OXBATHIBACT OLICHKY KaueCTBA KIMEHT-
CKOTrO OOCIY’>KMBaHHMSI, CO3JaHUE CIEUUATbHBIX OTPACIEBBIX NMPEJIOKEHUH, pa3pa-
0O0TKY HOBBIX OAaHKOBCKHX MPOJTYKTOB, KOHKYPEHTHYIO pa3BE/IKY, yIpaBiieHHEe OaHKOB-
CKOM peKJIaMoii, CBsI3U ¢ OOIECTBEHHOCThIO, Pa3BUTHE OpeHza, yrpaBieHUue Tapud-
HBIMU IJTAHAMU U Ip. MapKeTUHIoBas 1€ATEIbHOCTh Ja€T BO3MOKHOCTb PYKOBOJCTBY
KOMMepUecKUX 0aHKOB MPUHUMATh TMOKHE pellieHus], HalpaBJIeHHbIE Ha pacIIupeHHe
0aHKOBCKOMW JEATEIbHOCTH U POCT MPUOBLUTU. B CBsI3U ¢ ’TUM OAaHKOBCKHI MapKETUHT
MpeICTaBIsIeT cOO0M AESITeNbHOCTh, OCHOBAHHYIO Ha KOMILUIEKCHON CHCTEME MapKe-
TUHTa U OPUEHTUPOBAHHYIO Ha YAOBJIETBOPEHUE MOTPEOHOCTENH U UHTEPECOB KIIMEH-
TOB OaHKa C IEJIBIO MoTydYeHus mpuoObuH [2, ¢. 56]. Ha Ham B3risi, Hanboiee eMKHM
OyZeT onpeaeneHne, KOTOpoe paccMaTprBaeT MAPKETUHT KaK yIPaBICHUECKYIO (PyHK-
LU0 U KaK KOHUEMIHIO TPEANPUHUMATEIBCKOMN NESITEIbHOCTH B YCIOBUAX KOHKYPEH-

nuu. Takum 006pazom, GAHKOBCKUN MapKETHHT — 3TO YIPaBJIEHYECKas JeATEIbHOCTD,
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MOKCK U HCIIOJIb30BaHNE OAaHKOM HauboJiee BBHITOAHBIX PHIHKOB 0AHKOBCKHX MPOTYK-
TOB C YYETOM PEATIbHBIX NOTPEOHOCTEN KIMEHTOB, IPUMEHEHUE OCHOBHBIX MAPKETHH-
TOBBIX METOJIOB JJIsl JOCTHKCHHUSI MAaKCUMAaIbHOM MPUOBLUIH.

[IpenmMeToM OAaHKOBCKOTO MAapKETHHIa SBIISIOTCS IPOLECCHI, MPOTEKAIOIINE
BHYTpU OaHKa M BHE €r0 — HA MUKPO3KOHOMHYECKOM YPOBHE NIPUMEHUTENBHO K PU-
HAaHCOBOMY pPBIHKY. CyObeKkTaMu OaHKOBCKOTO MapKETHWHIa BBICTYIAIOT KOMMeEpYe-
CKHe OaHKH, MAPKETUHTOBBIE OTAEIbI U (PUPMBI, MAPKETOJIOTH, KIMEHThI OaHKa (I0pH-
Audeckre U (pU3NYecKre Juia), a 00beKTaMu — MPOTYKTOBBIN psill, KOHKYPEHTHI, MO~
TpeOuTenu 0aHKOBCKHUX YCIIYT, BUAbl KOMMYHHUKAIIUN U CUCTEM JOCTAaBKH, JUHAMHKA
HOTPEOUTETBLCKOTO CIIPOca U YPOBHS PHIHOYHOTO prcka [2, ¢. 58].

Ocob6eHHOCTH 0AaHKOBCKOTO MapKETHHTA OMPEIEISIOTCS:

— crienu(rKoit 6aHKOBCKUX MPOYKTOB/YCIYT;

— cnenu(uKoN B3auMOIeHCTBUS OaHKa CO CBOMMH KIIMEHTaMHU;

— 0COOEHHOCTSIMU MOTPEOUTENBCKOIO MOBEEHUS KIMEHTOB OaHKa, CIeU(PUKON
OCHOBHBIX (DaKTOPOB, BIMSIOIIMX Ha UX CIPOC.

Crennurka 6aHKOBCKOTO MapKEeTHHTa CBsi3aHa C OCOOEHHOCTAMU OaHKOBCKOTO
OpOAYKTa/yCIIyru. Y ciayra — 3To Jito00e MEpONPUATHE WM BBIT0J1a, KOTOPBIE OHA CTO-
POHA MOKET NMPEAJIOKUTDH APYTOil U KOTOPbIE B OCHOBHOM HEOCS3aeMbl M HE IPUBOST
K 3aBJIAJIEHUI0 4eM-1100. CnenupuyecKkuMi XapakTepUCTUKaMU OaHKOBCKHUX YCIYT
sBisirotes [4; ¢. 29]:

— a0CTPAKTHOCTH (HEOCA3aEMOCTh U CIIOKHOCTD JJISI BOCIIPUSATHSA);

— HEOTJEIUMOCTb YCIYT'H OT UCTOUHHUKA,

— HEMOCTOSIHCTBO KauecTBa (HEOAUHAKOBOCTB) YCIIYT;

— HECOXPaHsAEMOCTh OAaHKOBCKHUX YCIIYT;

— JIOTOBOPHOM XapakTep 0aHKOBCKOTO OOCTY>KUBAHMUS;

— CBsI3b 0AHKOBCKOT'O OOCTY)KUBaHUS C ICHbIaMH;

— TIPOTSHKEHHOCTh 00CITYy )KMBaHHsI BO BPEMEHH,

— BTOPUYHOCTH YJIOBJIETBOPSIEMbIX 0AHKOBCKUMHU yCIIyTaMu MOTPEOHOCTEH.

AOGCTPakTHOCTh OAHKOBCKHMX YCIIYT, UX HECOXPAHSAEMOCTb U BTOPUUYHOCTH YIO-

BJICTBOPSEMBIX MOTPEOHOCTEH OMpENessiOT OPUEHTAIMIO MAapKEeTUHra Ha CO3JaHHe
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HaTJIAIHBIX 00pa30B OAHKOBCKUX yCayr. HeoTaenuMocTs ycnyr OT MCTOYHHMKA TaKKe
TpeOyeT ycunuit mo (opMUPOBAHUIO BHEIIHEH MPUBIEKATENILHOCTH O0aHKa KakK TaKo-
BOT0. AOCTPaKTHOCTh M TOTOBOPHOM XapaKTep YCIyT MPUBOASIT K TOMY, UTO, IO CpaB-
HEHUIO C JPYTUMU TOBapaMH U yCIyraMu, ONpEAesICHUe U COMOCTaBICHUE KauecTBa
Pa3IMYHBIX OAHKOBCKHUX YCIYT TpeOyeT OT MOTPEOUTEINs TOBOJIBbHO BBICOKOW 3KOHO-
MUYECKON KYJbTYpbl. ITO, B CBOIO OYEPE/Ib, BHI3BIBAET HEOOXOIMMOCTh Pa3bICHEHHUS
KIIMEHTY COJIEpXKaHUs YCIIyT, 00pa3oBaTeIbHOW OpHEeHTalK MapkeTuHra. Hemocro-
SIHCTBO Kau€CTBA yCIIYT MOBBIMIAET HEOOXOUMOCTb CO3JJaHMUS yCTONYMBON MOTHUBAIUH
nepcoHalla Ha KaYeCTBEHHOE 00CTyKUBAaHUE KIMEHTOB, a TAK)KE IOBBIILIAET 3HAYCHHE
aBTOMAaTHU3alMU OAaHKOBCKOTO JIefa.

Bropas cnenuguueckas 0coO€HHOCTh 0AaHKOBCKOTO MapKeTHMHIra OOyCIIOBJIEHA
TaKXKe CHeU(PUKON B3auMOoAecTBUSA 0aHKa CO CBOMMHU KJIMEHTaMU U, IPEXkKAE BCETO,
TEM, YTO:

1. banku HemocpeaCcTBEHHO (Kak MpaBuiio, 0e3 MOCPEAHUKOB) CBSI3aHbI C TOTpE-
OuTENAMH, TPOJIaBast UM IIUPOKUN CIIEKTP CBOMX TOBAPOB — OAHKOBCKUX MPOTYKTOB U
yCyT (pacueTHBIX, IETTO3UTHBIX, KPEAUTHBIX, MHBECTUIIMOHHBIX | TIP.), U, TAKHUM 00-
pa3oM, OCYLIECTBIISIIOT MPSAMOE B3aUMOJICHCTBUE C KIIMEHTaMHU.

2. Camu 0aHKOBCKHE MPOIYKTHI/YCIYyTH HMEIOT CHEHIU(PUUECKUN XapakTep |
MPEACTABIISIIOTCS MPEUMYIIECTBEHHO B BUJE JICHET, IUIATEKHBIX CPEICTB U TOKyMEH-
TOB.

3. [IpenocraBienne moTpeOUTENSIM OAHKOBCKUX MPOAYKTOB/YCITyT MPAKTUYECKU
BCEI/1a HOCUT IOPUANYECKUN (TPaBOBOIA) XapakTep U oopmisieTcs B BUAe JOKYMEH-
TOB (JIOTOBOPOB, 00513aTENILCTB, CBUICTEILCTB U T. 1.). Heocs3aemble st moTpeOuTe-
Jiel 1Mo cBOeH mpupojie OaHKOBCKHE YCIYTH TPUOOPETAOT TaKMM 00pa3oM OBEIIECTB-
JICHHBIN XapakTep NOCPEACTBOM JOTOBOPHBIX OTHOLICHUM.

4. Camu mokymnarenu O0aHKOBCKUX MPOAYKTOB M YCIIYT, €CIIM OHU HE SBIISIOTCS
npodeccuoHagaMu B 00JacTi (PUHAHCOB, B CBOEM OOJIBIITMHCTBE HE UMEIOT YETKOTO U
MOJIHOTO MPEJICTABICHUS O TOM, KAKHE BUbI 3TUX TOBAPOB CYIIECTBYIOT HA PHIHKE U

B HaOOJIbIIICH MCPEC MOAXOOAT AJIA YAOBJICTBOPCHUS UX CIIpOCa. B sT01i CBsI3M MOKHO
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KOHCTAaTUPOBATh, 9YTO OAHKOBCKHE MPOAYKTHI (YCIYTH) OTIUIAOTCS CIIOKHOCTBIO IS
UX BOCHPHUATHS OOJBIIMHCTBOM HoTpeduteneii [4, ¢. 30].

5. bankoBckue yciIyru B OTJIMYHE OT MaTepHUaIbHO-BEUIECTBEHHBIX TOBApPOB
(HammpuMep, JIEKTPOOBITOBBIX MPUOOPOB, OJICKIbI, OOYBU U TIP.) HENB3S MPOU3BOAUTH
BIIPOK U XpaHUTb. OHU MOTYT MPEAOCTABIATHCS TOJIBKO MPHU MPEIBIBICHUN CIIpOca U
B K&KJIOM KOHKPETHOM CITyyae OTpaHUYEHBI [0 BpEMEHHU uX npeaocTtaBieHus. Kpome
TOTO, 3TU YCIYTH MOTYT MU3MEHATHCS MO B3aUMHOMY COTJIACOBAaHUIO CTOPOH B MPO-
[[ECCE UX MPEAOCTABICHHS B 3aBUCUMOCTH OT Pa3IUYHBIX 00CcTOsTeNbCTB. YacTo camu
MOKyTaTen OaHKOBCKHUX MPOIYKTOB/YCIIyT U3MEHSIOT CIIPOC Ha paHee MPe10CTaBIICH-
HbIE YCIyTU. DTO OOCTOSITENBCTBO JENAeT HEBO3MOXHBIM MAacCOBOE IMPOU3BOJCTBO
3HAYUTETHLHOTO YHCJIa UX BUOB, U B 3TOH CBSA3M MOYKHO TOBOPHUTH O BBICOKOW CTCTICHH
WHAMBUyaTM3alii OaHKOBCKUX MIPOYKTOB/YCIIYT.

6. [Ipogaka OONBIIMHCTBA OAHKOBCKUX MPOAYKTOB/YCIYT HE OTPaHUYHBACTCS
OJTHOKPATHBIM KOHTPAKTOM OaHKa C MOKYIATEIsIMH, a MpeaycMaTpuBaeT OoJiee Win
MeHee JJIUTENbHbIC (MPOTHKEHHBIC BO BPEMEHH ) KOHTAKThI MEXTy HUMHU.

7. Ilokynka KinreHTaMu 0aHKOBCKUX MPOAYKTOB/YCIYT CONpPSKEHA C MOBBIIIECH-
HBIM PHUCKOM HE€ JOCTHKEHUS OXKHUJIAEMBIX PE3yJIbTaTOB, MyCTh /AK€ OTMEUCHHBIX B
JTOKyMEHTaxX U JOTOBOpax (pasiudHbie (HOpC-MaKOPHBIE 0OCTOATENHCTBA, BO3MOXK-
HOCTh SKOHOMUYECKUX U TIOJUTHYCCKUX KATaKIN3MOB, YXY/IIEHUE PHIHOYHON KOHB-
IOHKTYpHI U TIp.). [loaToMy BakHeiiIee 3HaUe€HUE JJIS KIMEHTOB MMEET JI0BEpUE K
0aHKy, C KOTOPBIM OHH B3aUMOJICHCTBYIOT, ¥ €T0 MEPCOHATY. DTO, KaK U MpeabIayIiee
00CTOSTENBCTBO, TPEOYET 0053aTeIBHBIX TOCTOSIHHBIX WH()OPMAITMOHHBIX KOHTAKTOB
KJIHMEHTOB ¢ MeHeKepamu 6aHkoB [4, c. 31].

Oco0eHHOCTH Pa3BUTHUSI MUPOBOTO M OTEYECTBEHHOTO PHIHKAa OAHKOBCKHX IMPO-
TYKTOB/YCIIyT, TIPEACTABIIAIONINX COO0N TOBapbl 0COOOTO Pojia sl yIOBICTBOPECHHUS
CIpoca B COXpaHEHHUH M MPUPOCTE JCHEKHBIX CPECTB, a TAaKXKe crenuduka mporecca
MOBeNIeHUs OTpeduTeneii M GOPMUPOBAHUS UX CIIPOCA OMPENCISIOT CIEIU(PUICCKIE
O0COOEHHOCTH U XapaKTePHbIE YepPThl 0AHKOBCKOTO MapKeTHHTA. B 0CHOBE 3THUX 0CO-
OEHHOCTEM, MPEXkKIE BCEro, JIeKAT KOHIEIIUN «MAapKETUHTa MOTpeOuTenen» u «map-

KEeTUHTa apTHEPCKUX OoTHOImeHM» [1, c. 420].
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Taxkum 00pazoM, 0COOEHHOCThIO MAPKETHHTOBOM NIEITEILHOCTH B OAHKOBCKOM
cdepe SIBISIETCS TO, YTO KOMMEpUECKHe OaHKU 3aMHTEPECOBAHbI HE TOJIBKO B TIPUBJIC-
YEHUU CPECTB KIMEHTOB, HO M B aKTUBHOM HCIIOJIB30BAHUH CPENICTB C IIOMOIIBIO Kpe-
JTUTOBaHUS, UHBECTULIMOHHOM AESITENIBHOCTU. DTO BBI3BIBAET HEOOXOIUMOCTH KOM-
TUIEKCHOTO Pa3BUTHsI MapKETHHTa KakK B chepe OTHOLICHUH KOMMEPUECKUX OAHKOB C
BKJIAIYUKAMH CPEJICTB, TaK U B cpepe KPYIHBIX BIOKCHUN M MHBECTUIIMNA. B urore
JIOCTUTACTCS €IMHAs 1IeJb: palioHaIbHOe B APPEKTUBHOE HCIOIBF30BaHNUE PECYPCOB

0aHKa, TI03BOJISIIOILEE MTOJIY4aTh 10CTaTOYHYIO IPUOBLIb.
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