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Аннотация: в статье рассмотрены вопросы организации учета и управ-

ления именными лицензиями на программное обеспечение, приобретаемое ор-

ганизацией. Для многих организаций, использующих десятки дорогостоящих 

программных продуктов, проблема приобретения, распределения, утилизации 

лицензий решается в ручном режиме, что приводит к дополнительным тра-

там. 
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В крупных организациях процесс приобретения необходимого программ-

ного обеспечения стоит достаточно остро. Компаниям требуются десятки раз-

личных программных систем для их работы, что приводит к огромным расхо-

дам [1]. При этом существует множество типов лицензионных соглашений, ко-

торые разработчики предлагают своим корпоративным клиентам: OEM, Full 

Package Product, Volume Licensing, Subscription. Volume Licensing – это корпо-

ративная лицензия, которая удобна для компаний, в которых числится множе-

ство сотрудников, компьютеров и поэтому нужно приобретать много лицензий. 

При этом компания получает одну именную лицензию на программное обеспе-

чение, которая содержит информацию о заказчике (название, адрес и т. д.), пе-
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речень программного обеспечения и ключи для его установки. В основном при 

такой схеме лицензирования компаниям, заказывающим именную лицензию, 

разработчики или распространители ПО предоставляют значительные скидки, 

техническую поддержку, решения нестандартных ситуаций и т. п. На сего-

дняшний день такой вид лицензирования является лучшим при покупке нового 

ПО или его обновления для компаний. 

Однако такой вид лицензий приводит к новым проблемам в организации. 

Например, во многих организациях значительное количество пользователей ПО 

могут работать вахтовым методом или отсутствовать из-за отпуска или боль-

ничного, что приводит к «простаиванию» дорогостоящих лицензий. Часть 

пользователей запрашивают лицензию для конкретной потребности и со време-

нем перестают использовать программный продукт компании. Ручное отслежи-

вание утилизации лицензий и их перераспределение трудоемко и требует 

большого количества дополнительных ресурсов со стороны департамента ком-

пании по информационным технологиям. Таким образом, есть потребность в 

инструменте, позволяющем отслеживать актуальность использования лицен-

зий. 

Принцип работы разрабатываемой автоматизированной системы должен 

заключаться в регулярной проверке лицензиатов на присутствие в рабочей сре-

де. Если человек находится в отпуске или на больничном, то нет никакого 

смысла оставлять ему присвоенную именную лицензию, исходя из этого, её 

можно перераспределить другому пользователю для выполнения служебных 

обязанностей. Данные о статусе сотрудников должны извлекаться из информа-

ционной кадровой системы организации. 

При возникновении необходимости назначения лицензии пользователю, 

которого ещё нет в списке пользователей конкретной программной системы, 

разрабатываемая автоматизированная система должна будет создавать ему 

учётную запись в данном сервисе, куда в последующем будет присвоена лицен-

зия. Если же пользователь уволился или у него больше не возникает необходи-

мость использования лицензии, то разрабатываемая система должна будет уда-
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лить его учётную запись. При этом всём, существует некоторый перечень поль-

зователей, за которым постоянно закреплена лицензия, разрабатываемый про-

граммный продукт не должен ни при каких обстоятельствах изымать лицензию 

у данной группы людей. Процесс администрирования лицензий должен выпол-

нять «незаметно» для конечных пользователей программного обеспечения, а 

все действия, выполненные алгоритмом, должны регистрироваться в базе дан-

ных компании. Так как лицензии распределены по группе компаний, то у раз-

рабатываемой системы должна быть возможность временно назначить лицен-

зию, сотруднику в другое бизнес-единице, если там имеются свободные лицен-

зии. Это делается для того, чтобы сотрудник выполнял свои служебные обязан-

ности, даже если все лицензии в его организации заняты. В случае нехватки ли-

цензий во всей группе компаний, необходимо уведомить ответственных лиц. 

В качестве решения поставленной задачи была применена технология ро-

ботизации с помощью среды разработки UiPath [2]. В настоящее время система 

была внедрена на обслуживание лицензий лишь от одного разработчика про-

граммного обеспечения. Было осуществлено внедрение и отладка системы по 

всем бизнес единицам. Руководством предприятия принято решение распро-

странить систему и на другое ПО. 
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