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Современные информационные технологии за последние пять лет сильно 

стали менять и влиять на многие отрасли экономики, общества. Не исключением 

тому стала и система здравоохранения, которая совершенствуется благодаря раз-

работкам в области цифровых и информационных технологий. Но всегда при со-

здании чего-либо нового имеются опасения. Нужно ли нам данное программное 

обеспечение? по правильному пути мы идем? С одной стороны, современные ин-

формационные системы предлагают множества программ (телемедицина, он-

лайн консультирование и т. д.), а с другой стороны, переход на новые технологии 

может создать ограничение индивидуального выбора в практике системы здра-

воохранения [1, с. 46]. 

Современные граждане всё чаще используют интернет при обследовании 

или лечении. Гражданин может получить консультацию врача, записаться на ме-

дицинскую услугу, и даже заказать рецепт на лекарство. Всю эту информацию 

можно найти на просторах Интернета и на большом количестве сайтов. В 
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результате этого можно сказать, что система здравоохранения проживает важ-

ные изменения за счёт применения информационных технологий. Но несмотря 

на все эти изменения уже видны положительные результаты. 

Давайте выделим определение медицинской информационной системы 

(МИС) – это совокупность программно-технических средств, баз данных и зна-

ний, предназначенных для автоматизации различных процессов, протекающих в 

ЛПУ и системе здравоохранения. 

Основными преимуществами внедрения информационных систем в здраво-

охранении являются: 

1) создание единого информационного пространства; 

2) мониторинг и управление качества медицинской помощи; 

3) повышения прозрачности деятельности медицинских учреждений и эф-

фективности принимаемых управленческих решений; 

4) анализ экономических аспектов оказания медицинской помощи; 

5) сокращение сроков обследования и лечения пациентов. 

Внедрение медицинских информационных систем позволит значительно 

интенсифицировать обмен информацией и скорость внедрения в повседневную 

практику последних достижений науки и практики, отвечающих задачам совер-

шенствования и развития здравоохранения [2]. 

Но на ряду с большим количеством преимуществ также имеется ряд недо-

статков таких, как: 

1) применение рецептов, выписанных через онлайн-консультации, приво-

дит к возникновению правовых проблем, особенно связанных с конфиденциаль-

ностью и гражданской ответственностью за возможные медицинские злоупо-

требления [3, с. 274]; 

2) сроки и характер отношений между врачом и пациентом могут быть раз-

личными и не точными; 

3) надежность технологий, возможность утечки персональных данных; 

4) чаще всего отсутствие ответственности за он-лайн консультации с врачом 

или медицинским персоналом; 
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5) правовая проблема получения неточного заключения или диагноза. 

Современные информационные технологии активно внедряются в систему 

здравоохранения и дают ряд положительных эффектов, которые развивают и по-

вышают качество оказываемых медицинских услуг. Позволяют своевременно 

оказывать консультативною помощь и выписывать рецепты на лекарства. Но так 

же необходимо изучать и анализировать недостатки внедрения данных техноло-

гий. В результате комплексного анализа внедрения информационных систем в 

медицине можно достичь планомерного перехода к новым технологиям. 
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