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Налоговый контроль является важнейшим элементом финансового госу-

дарственного контроля, так как с его помощью достигается и обеспечивается 

выполнение налогоплательщиками обязанностей по уплате налогов и сборов. 

Как указывает Д.В. Тютин, «налоговый контроль – вид деятельности нало-

говых органов, урегулированный Налоговым кодексом (далее – НК РФ), целя-

ми которого является получение информации об исполнении частными субъек-
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тами налоговых правоотношений своих обязанностей, установление оснований 

для их принудительного исполнения и привлечения к налоговой ответственно-

сти» [1, с. 6]. 

Поскольку налоговые правоотношения возникают, изменяются и прекра-

щаются между государством с одной стороны и физическим лицом или органи-

зацией, являющимися налогоплательщиками, с другой, то реализация эффек-

тивного налогового контроля возможна только в случае использования системы 

«сдержек и противовесов», которая позволяет не допускать концентрирования 

всей власти в руках налоговых органов. Более того, налоговый контроль спо-

собствует развитию института защиты прав налогоплательщиков. 

Итак, право налогоплательщика на защиту представляет собой возмож-

ность субъекта действовать таким образом, который не запрещен нормами за-

конодательства в целях предупреждения возможных налоговых правонаруше-

ний, их устранений, а также восстановления нарушенного налогового положе-

ния. Именно конкретные правовые средства помогают субъекту осуществлять 

свое право на защиту определенным предусмотренным законодательством за-

конным порядком. 

Средства защиты прав – это «действия лица по подготовке и подаче заяв-

лений, жалоб, исков, иных процессуальных документов, являющихся основани-

ем для возбуждения производства по делу в целях защиты прав и законных ин-

тересов» [2, с. 275]. 

Иными словами, средства защиты прав налогоплательщика представляют 

собой используемые инструменты и приемы, направленные на получение необ-

ходимого результата. 

Вместе с тем, наличие большого количества научных исследований по во-

просам защиты прав налогоплательщика привело к различию взглядов ученых 

относительно того, что именно следует относить к вышеуказанным инструмен-

там и приемам. Однако единым и неизменным основным правовым средством 

защиты прав налогоплательщика в процессе проведения налоговыми органами 

налогового контроля, по мнению большинства ученых, является «налоговая» 
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жалоба и возражения на результат проверки. Налоговая жалоба вытекает из 

юрисдикционной формы защиты прав налогоплательщика, а возражение на ре-

зультат проведения налогового контроля в виде соответствующего акта осу-

ществляется, как правило, вне юрисдикционной формы. 

Налоговая жалоба занимает центральное место в системе правовых 

средств, с помощью которых налогоплательщик может осуществлять защиту 

своих прав и законных интересов. Объясняется это тем, что она обладает рядом 

преимуществ перед другими правовыми средствами защиты. Основное же пре-

имущество заключается в том, что указанная жалоба является общеправовым 

средством, и ее подача может быть осуществлена на любом этапе налогового 

контроля, в то время как иные правовые средства могут быть использованы в 

определенных случаях при определенных условиях. 

Тем не менее, нельзя не отметить, что законодатель использует в правовых 

положения раздела VII НК РФ «Обжалование актов налоговых органов и дей-

ствий или бездействия их должностных лиц», именно термин «жалоба», а не 

«налоговая жалоба», следовательно, не выделяет данный вид жалоб в какой-то 

отдельный вид. Использование категории «налоговая жалоба» характерно 

именно для научных исследований в этой сфере общественных отношений. 

Так, С.С. Тропская определяет «налоговую» жалобу в качестве защиты прав 

налогоплательщика следующим образом: «Налоговая жалоба – это сообщение 

налогоплательщиком компетентному органу о нарушении своих субъективных 

налоговых прав и законных интересов государственными органами исполнитель-

ной власти (должностными лицами), обладающими властными полномочиями в 

налоговой сфере, с просьбой (требованием) восстановить нарушенные права и 

обеспечить охрану законных интересов и, в отдельных случаях, наказать виновное 

должностное лицо за совершение противоправного деяния» [3, с. 21]. 

И.А. Хаванова, в свою очередь, в своем диссертационном исследовании 

предлагала ввести в научный оборот понятие «налоговая жалоба», под которой 

следует понимать материально-правовое требование, вытекающее из спорного 

налогового правоотношения и обращенное к вышестоящему налоговому органу 
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(вышестоящему должностному лицу), в чьи полномочия входят отмена, изме-

нение решения, принятие нового решения, устранение нарушения прав и за-

конных интересов налогоплательщика, причиненных действием или бездей-

ствием должностных лиц налоговых органов [4, с. 9]. 

Поскольку легальное определение жалобы налогоплательщика отсутствует 

в налоговом законодательстве, представляется целесообразным сформулиро-

вать его, основываясь не только на нормах законодательства о налогах и сбо-

рах, но и на иных нормативных правовых актах, в частности, на положениях 

Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обраще-

ний граждан Российской Федерации» [5, с. 3]. 

Так, налоговая жалоба представляет собой правовое средство защиты прав 

налогоплательщика, реализуемое путем обращения налогоплательщика в вышесто-

ящий налоговый орган с требованием о восстановлении нарушенного положения, а 

также защите прав, нарушенных нижестоящими налоговыми органами. 

В соответствии с нормами законодательства о налогах и сборах налогопла-

тельщик имеет право подать жалобу на любые неправомерные ненормативные 

акты и действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов при осу-

ществлении налогового контроля [6]. 

В частности, налоговая жалоба может быть подана в следующих случаях: 

‒ в случае нарушения права налогоплательщика на ознакомление с реше-

нием о проведении выездной проверки; 

‒ в случае несоблюдения процедуры проведения мероприятий налогового 

контроля в ходе налоговой проверки; 

‒ в случае необоснованного истребования документов, в том числе, не от-

носящихся к предмету проверки (периоду и налогу); 

‒ в случае превышения разрешенного законом количества проверок, а так-

же установленных сроков их проведения и т. д. 

По общему правилу налоговая жалоба подается в вышестоящий налоговый 

орган в течение года со дня, когда лицо узнало или должно было узнать о 

нарушении своих прав. К жалобе могут быть приложены обосновывающие ее 
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документы. Однако многие исследователи не раз отмечали, что порядок обжа-

лования того или иного решения, действия налогового органа урегулирован не 

в достаточной степени. В этой связи нельзя не согласиться с мнени-

ем А.В. Демина, указавшего, что «правильно налаженный процесс рассмотре-

ния налоговых жалоб позволит: 

‒ образовать устойчивую обратную связь между налоговыми органами 

разных уровней; 

‒ повысить эффективность внутриведомственного контроля; 

‒ определить критерии оценки работы нижестоящих налоговых органов; 

‒ проводить оценку эффективности применения законодательства всеми 

участниками правоотношений в сфере налогообложения на регулярной основе» [7]. 

Также Н.А. Козлов выделяет следующие универсальные правовые сред-

ства защиты прав налогоплательщика, использование которых возможно при 

проведении налогового контроля: 

‒ «законодательство о налогах и сборах основывается на признании все-

общности и равенства (п. 1 ст. 3 НК РФ); 

‒ налоги и сборы (как и в целом налоговое законодательство, в том числе 

регулирующее налоговый контроль) не могут иметь дискриминационный ха-

рактер и различно применяться исходя из социальных, расовых, национальных, 

религиозных и иных подобных критериев (п. 2 ст. 3 НК РФ); 

‒ все неустранимые сомнения, противоречия и неясности актов законода-

тельства о налогах и сборах толкуются в пользу налогоплательщика (п. 3 ст. 3 

НК РФ); 

‒ презумпция невиновности (ст. 108 НК РФ)» [8, с. 177]. 

Также следует добавить, что основным правовым средством защиты прав 

налогоплательщика в ходе налогового контроля является претензия, реализуе-

мая в неюрисдикционной форме. Налоговый кодекс РФ не предусматривает 

наличие определения претензии и не регулирует порядок ее подачи, что, по 

нашему мнению, является ощутимым пробелом в налоговом праве. Однако 

практика показывает, что данное правовое средство в настоящее время нередко 
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используется налогоплательщиками при защите своих прав с целью разрешения 

спора с налоговым органом [9; 10]. Как верно отмечает М.А. Рожкова, с помо-

щью претензии конфликт можно урегулировать на стадии зарождения, если 

своевременно и исчерпывающе уведомить противоположную сторону о нару-

шении своего права [11]. 

Следовательно, можно сделать определенный вывод, что претензия как 

средство защиты прав налогоплательщиков имеет огромный потенциал, поэто-

му особенно важно, чтобы законодатель путем внесения изменений в Налого-

вый кодекс РФ установил и урегулировал вопросы, касающиеся порядка подачи 

претензии. 

Таким образом, исходя из вышеизложенного, можно прийти к выводу, что 

под правовыми средствами защиты прав налогоплательщика в налоговых пра-

воотношениях понимается совокупность используемых инструментов (матери-

альное содержание) и приемов (процедура их реализации), предусмотренных 

нормами налогового права и направленных на получение результата в виде за-

щиты нарушенного права (устранения такой угрозы). 

К основным правовым средствам защиты прав налогоплательщиков при про-

ведении налогового контроля следует отнести налоговую жалобу, возражение и 

претензию. Кроме того, закрепление на законодательном уровне определения нало-

говой жалобы, а также установления порядка подачи претензии будет способство-

вать не только устранению различных пробелов, имеющих место быть на практике, 

но и развитию института защиты прав налогоплательщиков в целом. 
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