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№59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федера-
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Одним из основных закрепленных в Конституции Российской Федерации 

прав граждан является право на обращение в органы государственной власти, 

которое является институтом прямой демократии, позволяющим гражданам 

участвовать в управлении государственными делами, обеспечивает реализацию 

важнейшего конституционного принципа – народовластия, а также является спо-

собом реализации иных прав граждан и их защиты. 

Прокуратура по ряду причин занимает особое место в системе публичных 

органов и должностных лиц, осуществляющих деятельность, направленную на 

защиту прав и свобод человека и гражданина. 

Прежде всего, прокуратура Российской Федерации осуществляет надзор за 

исполнением законов и за соблюдением прав и свобод человека и гражданина, в 

связи и чем граждане направляют большинство своих обращений, касающихся 

признания, защиты и восстановления их прав и свобод, именно в прокуратуру. 
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Обращение в органы прокуратуры не требует юридических знаний и специ-

ального оформления. При направлении обращения в прокуратуру не является 

обязательным подтверждение своих доводов посредством предоставления доку-

ментов и материалов. В отличие от некоторых других органов обращение в ор-

ганы прокуратуры не ограничено никаким сроком. В ряде случаев граждане не 

знают, в ведении каких органов находятся поставленные вопросы, поэтому об-

ращаются в органы прокуратуры, которые направляют обращение для рассмот-

рения в соответствующий орган или должностному лицу. 

С учетом изложенного обращение в органы прокуратуры о защите своих 

прав наиболее оперативный, простой, бесплатный и эффективный способ за-

щиты, что не исключает значимость и важность судебной защиты прав, так как 

в некоторых случаях восстановить нарушенные права возможно только в судеб-

ном порядке. 

Как отметил Ф.М. Кобзарев, прокуратура была и остается «бюро жалоб про-

стого человека» [5, с. 3], органом, независимым от других государственных ин-

ститутов и органов местного самоуправления в обеспечении единcтва и укреп-

ления законности, верховенства закона, защиты прав и свобод гражданина, а 

также охраняемых законом интересов общества и государства. В большинстве 

своем именно прокуратура оказалась фактически единственным органом, спо-

собным оказать квалифицированную бесплатную юридическую помощь гражда-

нам и реально противодействовать нарушениям закона, исходящим от органов 

власти и хозяйствующих субъектов, восстановить нарушенные права заявителей 

и особенно тех, которые в силу тех или иных причин не могут сделать это само-

стоятельно. Этому в значительной мере способствует оперативность и гласность 

деятельности прокуратуры по рассмотрению обращений, недопустимость вме-

шательства других органов в ход разрешения жалоб и заявлений [5, с. 3]. 

В целях обеспечения защиты и охраны прав и свобод человека и гражда-

нина, укрепления законности и правопорядка прокуроры ориентированы на 
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своевременное и качественное рассмотрение обращений граждан, совершенство-

вание практики применения новых способов и методов реализации прав граждан 

на подачу обращений в органы прокуратуры и личное обращение. 

Генеральный прокурор Российской Федерации И.В. Краснов в докладе на 

расширенном заседании коллегии Генеральной прокуратуры Российской Феде-

рации по итогам работы за 2021 год отметил, что в органы прокуратуры посту-

пило свыше 5 млн 127 тыс. обращений граждан – «максимальное количество за 

последние 20 лет. Исхожу из того, что это объективный показатель роста доверия 

наших граждан к прокуратуре и мы будем продолжать его укреплять» [2]. 

Поставленные Генеральным прокурором Российской Федерации задачи, из-

менившиеся требования к организации и осуществлению указанной работы тре-

буют изучения как правового регулирования, так и практического аспекта дея-

тельности прокуроров по рассмотрению обращений граждан и организации их 

приема в целях выработки механизма повышения эффективности и развития. 

Тем более, что наметившаяся ранее тенденция роста количества поступаю-

щих в органы прокуратуры обращений сохранилась и в 2022 году, на рассмотре-

ние прокуроров поступило 5 576 362 обращения. Как и прежде, основную часть 

разрешенных прокурорами обращений – две трети составляют обращения по во-

просам надзора за исполнением законов и законностью правовых актов [8]. 

Поводами для обращения в прокуратуру являются, как правило, нарушения 

в сфере жилищно-коммунального хозяйства, трудовых, жилищных, пенсионных 

прав, права на благоприятную окружающую среду, земельного законодатель-

ства, законов о несовершеннолетних, исполнительном производстве и законода-

тельства об административных правонарушениях. 

Особое внимание в работе с обращениями прокурорами уделяется соци-

ально незащищенным категориям населения (ветеранам, инвалидам, несовер-

шеннолетним, многодетным семьям, малоимущим гражданам). 

Как отметил Генеральный прокурор Российской Федерации И.В. Краснов, 

«испытавшие все тяготы войны ветераны, обращаясь к нам по поводу нарушения 

их прав, порой характеризуют ситуацию как неравный бой с чиновниками» [1]. 
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Приказом Генерального прокурора Российской Федерации от 02.12.2020 

№668 «О внесении изменений в приказ Генерального прокурора Российской Фе-

дерации от 30.01.2013 №45 «Об утверждении и введении в действие Инструкции 

о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры 

Российской Федерации» и Инструкцию, утвержденную данным приказом» пункт 

3.8 Инструкции, закрепляющий перечень обращений, передаваемых для доклада 

Генеральному прокурору Российской Федерации либо замещающему его лицу, 

дополнен и в него включены обращения, содержащие сведения о правонаруше-

ниях, характеризующихся повышенной общественной опасностью, в отношении 

социально незащищенных категорий населения: ветеранов, инвалидов, несовер-

шеннолетних, многодетных семей и малоимущих граждан [9]. 

Обращениям о нарушениях прав социально незащищенных категорий насе-

ления и их объективному и полному рассмотрению в прокуратуре придается пер-

востепенное значение. 

Прокурорами практически ежедневно выявляются нарушения прав таких 

лиц на обеспечение жильем, жизненно необходимыми лекарственными препара-

тами, средствами реабилитации и принимаются меры к реальному восстановле-

нию прав. 

К примеру, в 2022 году обращения граждан о необоснованных отказах в бес-

платной выдаче препаратов, отсутствии их в аптеках рассматривались прокуро-

рами почти во всех регионах России. В результате принятых мер реагирования 

между субъектами дополнительно распределены почти три миллиарда рублей на 

финансирование обеспечения граждан лекарствами и лечебным питанием [3]. 

По-прежнему в ряде случаев люди сталкиваются с формализмом при рас-

смотрении их обращений, незнанием и несоблюдением должностными лицами 

органов власти и местного самоуправления требований законодательства, гру-

бейшими нарушениями сроков рассмотрения обращений. 

В целях повышения ответственности чиновников, понуждения их к добро-

совестному исполнению обязанностей по объективному, всестороннему и свое-

временному рассмотрению обращений прокуроры широко используют право на 
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возбуждение дела об административном правонарушении, предусмотренном 

ст. 5.59 КоАП РФ, в связи с нарушением порядка рассмотрения обращений граж-

дан. 

Как отметил Генеральный прокурор Российской Федерации И.В. Краснов, 

были приняты меры по исключению избыточных этапов разрешения заявлений, 

установлению обратной связи с людьми. Эта работа стала более открытой, наце-

ленной на ощутимый для граждан результат [1]. «Наша задача – разъяснить суть 

принятого решения не канцелярским языком формальных писем, а довести до 

человека понятный для него смысл ответа и, если это нужно, организовать с ним 

встречу. Выслушать гражданина, убедиться, что все в порядке. Либо наоборот: у 

него еще остались какие-то сомнения в законности принятого решения или тех 

мер, которые мы смогли в соответствии с требованиями закона применить для 

того, чтобы защитить его права и интересы. Должны быть не отписки, а взаимо-

понимание, которое, как правило, достигается в ходе диалога. Ведь чрезмерная 

бюрократия создает преграду между обществом и государством, которая должна 

быть преодолена. В этом я вижу роль прокуратуры как органа надведомствен-

ного надзора» [4] 

Гарантией качественного разрешения обращений граждан является отсут-

ствие формального подхода к данному направлению работы, а самое главное – 

это внимание к людям, обратившимся в органы прокуратуры за помощью и воз-

лагающим надежды на восстановление их нарушенных прав и достижению со-

циальной справедливости. 

Работа по рассмотрению и разрешению в органах прокуратуры заявлений, 

жалоб, обращений граждан и иных лиц предполагает соблюдение работниками 

прокуратуры этики общения с посетителями, внимательного отношения, тактич-

ности, доброжелательности и искренней заинтересованности в разрешении во-

просов, явившихся предметом такого обращения. Характер работы с обращени-

ями граждан, в том числе непосредственно с посетителями на приеме в прокура-

туре, предполагает наличие у работников прокуратуры развитых коммуникатив-

ных качеств – способности выслушивать заявления посетителей и оперативно 
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уяснять суть излагаемых проблем, задавать необходимые уточняющие вопросы 

в корректной форме; готовности обеспечивать проведение этой работы без воло-

киты, творческого отношения к решению возникающих вопросов [10, с. 52–53]. 

Качественная организация работы по рассмотрению и разрешению обраще-

ний граждан в органах прокуратуры, принятие всего комплекса мер по фактам 

выявленных нарушений прав и свобод человека и гражданина, контроль за фак-

тическим устранением нарушений, восстановлением нарушенных прав, возме-

щением причиненного ущерба, своевременная и качественная подготовка и 

направление ответов заявителям, а также информации о результатах рассмотре-

ния актов прокурорского реагирования являются залогом надлежащей реализа-

ции полномочий и достижения целей и задач органов прокуратуры [11, с. 132]. 

Нельзя не отметить, что обоснованными признается только около 20% раз-

решенных прокурорами обращений граждан. Так, по итогам 2022 года удовле-

творены требования, содержащиеся в 19,1% обращений [8], 2021 года – 19,4% 

обращений [7] (2020 г. – 16,2%, 2019 г. – 17,5%) [6]. В большинстве остальных 

случаев требования заявителей признаются необоснованными. 

Реализуя право на обжалование принятого по обращению решению выше-

стоящему прокурору, заявители обращаются сначала в региональные прокура-

туры, а затем в Генеральную прокуратуру Российской Федерации. Фактически 

большую часть рабочего времени работников прокуратур занимает разрешение 

обращений граждан. 

В ряде случаев жалоб на принятые нижестоящими прокурорами решения 

можно было избежать. 

Во-первых, при условии более глубокой и детальной проверки по первич-

ному обращению прокуратурой, к компетенции которой относится его разреше-

ние, на что непосредственно обращено внимание в п. 1.8 указания Генерального 

прокурора Российской Федерации от 06.03.2020 №137/9 «О совершенствовании 

работы по рассмотрению обращений и приему граждан в органах прокуратуры 

Российской Федерации» [12]. 
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Во-вторых, при безусловном выполнении прокурорами требований пункта 

1.12 названного указания Генерального прокурора Российской Федерации об из-

ложении ответов о результатах рассмотрения обращений в доступной для пони-

мания форме со ссылкой на нормы действующего законодательства по всем за-

трагиваемым вопросам и доводам; практике с согласия заявителя проведения 

личного приема гражданина руководителем прокуратуры, подписавшим ответ, 

для разъяснения требований законодательства, оснований и мотивов принятого 

решения по жалобе, поступившей на личном приеме [12]. 

В связи с этим наиболее сложным, проблемным моментом при общении с 

гражданами по результатам рассмотрения их обращений представляется объяс-

нение им причин отклонения изложенных в обращениях доводов. Особенно это 

касается социально незащищенных категорий граждан, которые в силу преста-

релого возраста, отсутствия высшего, в том числе юридического образования, не 

всегда понимают нормы закона и подзаконных нормативных правовых актов. 

Обжалуя решение, принятое по обращению нижестоящей прокуратурой, за-

явители зачастую приводят новые доводы, дополнительные доказательства спра-

ведливости своей позиции, которые не были известны при рассмотрении первич-

ного обращения. 

В этой связи интересен опыт Франции, где принят Закон №2013-1005 от 

12.11.2013, наделяющий правительство полномочиями упрощать отношения 

между администрацией и гражданами, в том числе правительству предложено 

определить условия, при которых заявителям могут быть представлены предва-

рительные уведомления, а также их мотивы, когда они являются неблагоприят-

ными, собранные по их просьбе в соответствии с законодательными и норматив-

ными положениями, до того, как административные органы вынесут свое реше-

ние, в частности в тех случаях, когда такие уведомления могут позволить заяви-

телю изменить или дополнить свое заявление и сократить время, необходимое 

для реализации проекта [13]. 

В случае внесения изменений в российское законодательство, устанавлива-

ющих возможность определения условий, при которых заявителям могут быть 
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представлены предварительные ответы (уведомления) с указанием мотивов, ко-

гда они являются неблагоприятными, до вынесения органами и должностными 

лицами решения, такие уведомления могут позволить заявителю изменить или 

дополнить свое заявление. 

Кроме того, полагаем целесообразным рассмотреть вопрос о возможности 

внесения изменений в Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рас-

смотрения обращений граждан Российской Федерации», предусмотрев право за-

явителя на обжалование принятого по обращению решения должностному лицу, 

уже принявшему ранее решение по обращению, в случае наличия дополнитель-

ных материалов и обстоятельств, которые не были известны при первичном рас-

смотрении обращения. 

Представляется, что указанные изменения законодательства будут способ-

ствовать повышению эффективности работы прокуроров по рассмотрению обра-

щений граждан вследствие сокращения времени, затрачиваемого на рассмотре-

ние обращений, а в ряде случаев это позволит избежать обжалования принятого 

по обращению решения вышестоящим должностным лицам, так как каждое об-

ращение должно получить полное и объективное рассмотрение в той прокура-

туре, к компетенции которой оно относится. 

В заключение, приведем слова Генерального прокурора Российской Феде-

рации И.В. Краснова: «Будем и впредь средствами координации и надзора доби-

ваться, чтобы результатом рассмотрения каждого поступившего обращения ста-

новилась действенная помощь людям и фактическое устранение нарушений» [1]. 
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