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Баланов Д.С., Гаврилина А.К., Кондрачук О.Е. 

ПОНЯТИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ КУЛЬТУРЫ И ЕЕ СУЩНОСТЬ 

Аннотация: в статье рассматривается понятие организационной куль-

туры и его интерпретация другими российскими и зарубежными авторами. 

Исследуется происхождение термина в области менеджмента. Анализируют-

ся ключевые значения этих концепций, их преимущества и недостатки. Опре-

деляется природа организационной культуры и само ее содержание. Выявлены 

различия в трактовке данного понятия. 
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Организационная культура – это совокупность ценностей, норм, убеждений, 

традиций и поведенческих моделей, которые формируются и развиваются внутри 

организации. Она включает в себя такие аспекты, как лидерство, коммуникации, 

стиль управления, климат и атмосфера внутри компании, а также систему ценно-

стей и мировоззрения, на которых строится деятельность организации. 

Сущность организационной культуры заключается в том, что она опреде-

ляет отношение сотрудников к работе, принципы взаимодействия внутри ко-

манды, а также поведение в экстремальных ситуациях. Организационная куль-

тура позволяет создать эффективную рабочую среду и способствует развитию 

инноваций, творческого подхода и стремления к росту. 

Одним из главных компонентов организационной культуры является ли-

дерство. Лидер должен обладать высокой культурой личности, быть примером 

для подчиненных, создавать условия для развития культуры внутри компании и 

осуществлять контроль за ее соблюдением. 

Другим важным элементом организационной культуры являются ценно-

сти, которые должны быть приняты всеми сотрудниками. Они определяют, ка-

ким образом будет осуществляться работа в компании, какие цели будут пре-

следоваться и каким образом будут решаться проблемы. 
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В целом, организационная культура является ключевым фактором, опреде-

ляющим успех или неудачу компании. Она позволяет создать условия для про-

дуктивной работы, повышает лояльность сотрудников, стимулирует развитие 

инноваций и обеспечивает рост компании в целом. 

Современные менеджеры рассматривают организационную культуру как 

мощный стратегический инструмент для продвижения всех отделов и сотруд-

ников к общей цели. Организационная (корпоративная) культура может быть 

определена несколькими способами. 

1. Ценности и нормы, которые определяют поведение организации, усваи-

ваются и применяются членами организации; 

2. Атмосфера и социальный климат организации; 

3. Система ценностей и поведения, которая управляет организацией. 

Исходя из этих определений, организационную культуру можно понимать 

как ценности и нормы, разделяемые большинством членов организации, а так-

же ее внешние проявления (организационное поведение). Чаще всего организа-

ционная (или корпоративная) культура определяется как набор ценностей, обы-

чаев, традиций, норм, убеждений и предположений, которые закреплены в раз-

личных аспектах организации и делают ту или иную организацию уникальной. 

Организационная культура выполняет две основные функции: 

‒ Внутренняя интеграция: внутренняя интеграция организации для того, 

чтобы знать, как ее члены должны взаимодействовать друг с другом; 

‒ Внешняя адаптация: помощь организации в адаптации к внешней среде. Хо-

тел бы подробнее остановиться на теме корпоративной культуры в организации. 

Корпоративная культура. 

Она описывает общие ценности, убеждения, нормы и принципы, которые 

определяют, как сотрудники взаимодействуют друг с другом и с внешней сре-

дой. Корпоративная культура включает в себя такие элементы, как коммуника-

ция, лидерство, доверие, уважение, творческий подход, инновации, стремление 

к качеству и результативности. Она может сильно влиять на мотивацию со-

трудников, их эффективность и успешность бизнеса в целом. Корпоративная 
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культура также может служить важным фактором привлечения и удержания 

талантливых работников. 

Корпоративная культура – это система общих ценностей, норм поведения 

и традиций, которые определяют, как сотрудники организации взаимодейству-

ют между собой и с внешней средой. Она является основой для формирования 

единой идентичности организации и помогает установить общий стиль работы, 

подход к решению задач и стратегических целей. 

Корпоративная культура в организации может быть сформирована путем 

создания и продвижения единой миссии, целей и ценностей, привлечения и 

подбора сотрудников с соответствующими качествами и установками, проведе-

ния тренингов и обучения, развития системы поощрения и стимулирования, со-

здания благоприятного рабочего окружения и обеспечения открытого общения 

внутри организации. 

Важность корпоративной культуры заключается в том, что она помогает 

увеличить мотивацию сотрудников, повышает уровень продуктивности и сни-

жает текучесть кадров. Кроме того, она способствует развитию лояльности 

клиентов и укреплению имиджа организации на рынке. 

Однако, формирование корпоративной культуры требует времени, средств 

и постоянного контроля за ее соблюдением. Важно также учитывать мнение и 

потребности сотрудников и настраиваться на постоянное развитие и совершен-

ствование культуры организации. 
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