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Аннотация: в статье речь идёт о том, что металлургия является веду-

щей отраслью промышленности и не имеет права пренебрегать требования-

ми, так как это предписано современным рынком. В нынешних экономических 

условиях отечественные компании проигрывают иностранным конкурентам в 

борьбе за потребителя. Основным недостатком этих производителей являет-

ся низкое качество их продукции. Необходимость улучшения качества с помо-

щью различных механизмов указывает актуальность данной темы. Особенно-

стями системы менеджмента качества на металлургическом предприятии во 

многом обусловлены особенностями производства. Его успешная работа поз-

воляет производить продукцию высокого качества. Использование системы 

менеджмента качества на металлургическом предприятии позволяет снизить 

затраты, оптимизировать работу, повысить не только качество, но и эф-

фективность, и, следовательно, обеспечение ряда конкурентных преимуществ 

на внешнем и внутреннем рынках. 
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Производители готовой продукции металлургического производства зна-

ют, что качество является ключевым фактором в их отрасли. Обеспечение каче-

ства может позволить контролировать расходы, предотвращать дефекты и под-

держивать удовлетворенность клиентов. Однако для достижения максимально 

положительных результатов контроль качества должен охватывать предприятие 

на всех уровнях и влиять на все процессы и отделы. 
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Соблюдение требований в части обеспечения качества, как изделий, так и си-

стемы менеджмента, выполняется на основании признанных стандартов ISO 9001. 

Это позволит удовлетворить требования и ожидания заинтересованных сторон [1]. 

Управлять системой качества в соответствии с ISO 9001 – непростая задача. 

Это означает, что производитель знает и реализует процессный подход, являю-

щийся одним из принципов СМК, что позволяет обеспечить контроль, отчетность, 

и отслеживаемость. Четкая ориентация на качество требует приверженности по-

стоянному совершенствованию и предоставления ресурсов для этой цели 

Технический уровень производства, скорость и внедрения инновации, ис-

пользование передовых технологий, все эти идеи являются реализацией поли-

тики в области качества, а также внедрением эффективного современного ме-

таллургического предприятия. 

Тщательная разработка и применение системы менеджмента качества, ко-

торая соответствует правильно поставленным целям, способствует развитию 

этих приоритетов. Техническая команда, в состав которой входят основные ин-

женерные службы, должна отвечать за вспомогательные мероприятия, в значи-

тельной степени связанные с управлением качеством. 

Практическое применение системы менеджмента качества на металлурги-

ческих предприятиях в большей степени зависит от людей, их квалификации, 

желания и способности, от умения совершенствовать свои навыки и знания, 

узнавать много нового и реально участвовать в совместном решении проблем 

качества. Это требует эффективной стратегии управления персоналом, которая 

позволяет им планировать действия по улучшению качества, устранять причи-

ны некачественных услуг или продуктов, выделять персонал и средства для не-

обходимых улучшений, анализировать последствия улучшения качества и оце-

нивать затраты. Вот почему прозрачные системы управления наряду с система-

ми управления качеством продукции, должны быть неотъемлемой частью стра-

тегий сталелитейных заводов [2]. 

Системы менеджмента качества должны не только обеспечивать соответ-

ствие продукции требованиям, но и обеспечивать выявление и устранение не-
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достатков в различных процессах, влияющих на качество. Специфика системы 

менеджмента качества на металлургическом предприятии определяется осо-

бенностями самого производства и выпускаемой продукции. Они обусловлены 

разнообразием ассортимента, выпускаемого на предприятии, и особенностями 

технологического процесса. Сталелитейные заводы – это предприятия с огром-

ными затратами энергии и ресурсов. Правильное управление позволяет опти-

мизировать процессы и сократить ненужные расходы. 

Металлургическое предприятие должно быть гибким в управлении, перспек-

тива развития в идеале выражается в форме будущего для настоящего, а именно: 

1. План-прогноз. 

2. Стратегия. 

3. Стратегическое управление. 

Цель организации должна быть достигнута не любой ценой, а путем до-

стижения необходимого результата в конкретной управленческой среде. При 

работе с персоналом большая часть времени должна быть посвящена обучению. 

Качественное управление предприятием – это сочетание управления человече-

скими ресурсами (развитие и обучение), внутренних бизнес-процессов и фи-

нансов. Недостаточно качественно развивать все эти процессы, необходимо, 

чтобы они были взаимосвязаны, и в то же время необходимо использовать про-

цессно-ориентированный подход. Только в этом случае мы можем сказать, что 

компания соответствует требованиям современного менеджмента [3]. 

Технологический подход является одним из важнейших компонентов эф-

фективного функционирования систем менеджмента качества. До внедрения 

массового машинного производства технологический подход был внедрен 

практически повсеместно. То есть качество следующей операции напрямую за-

висело от того, насколько хорошо была выполнена предыдущая операция, и эту 

зависимость было очень легко отследить. В современном производстве многие 

этапы выполняются одновременно в разных цехах. То есть последовательная 

схема была заменена параллельной. 
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Технологический подход позволяет четко определить все методы и требо-

вания к продукции, чтобы качество оставалось на самом высоком уровне даже 

при параллельной схеме производства [4]. 

Однако процессно-ориентированный подход, применяемый только в самом 

производстве, не всегда может обеспечить надлежащее качество. Важно пони-

мать, что система управления качеством охватывает все сферы деятельности 

компании, такие как обслуживание клиентов, обучение персонала и вовлечение 

его в процесс, работа с документацией, контроль качества сырья и концентра-

тов, утилизация отходов и контроль факторов окружающей среды. То есть важ-

но контролировать все, что так или иначе связано с этим производством. Имен-

но поэтому принято разделять все бизнес-процессы на три категории: основ-

ные, поддерживающие и процессы управления. В этом суть системы менедж-

мента качества. А поскольку продукция металлургических заводов широко экс-

портируется, соблюдение международных стандартов качества является не 

только желательным требованием для международного рынка, но и обязатель-

ным оружием в конкурентной борьбе. 

Лучше всего начать с разработки систем менеджмента качества с исполь-

зованием международных стандартных методов менеджмента качества. В то же 

время они могут использовать известные статистические методы, такие как: 

‒ анализ управляемости и технологичности процесса; 

‒ оценка описательной статистики для общего выборочного обследования; 

‒ используйте программирование нейронной сети для прогнозирования 

качества продукции и параметров процесса; 

‒ изучение воспроизводимости и пригодности, то есть качественных ха-

рактеристик процесса. 

Необходимо помнить, что статистические методы могут работать с полной 

эффективностью на предприятии только при условии обеспечения эффектив-

ной системы менеджмента качества. 

Система менеджмента качества, основанная на международных стандартах 

Международной организации по стандартизации (ISO) 9001:2015, является 
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универсальным способом, который позволяет достичь максимальной эффек-

тивности в любой сфере деятельности. Поэтому внедрение стандартов является 

необходимостью, позволяющей укрепить позиции металлургических компаний 

на рынке металлопродукции. Система менеджмента качества обеспечивает 

полноту, последовательность, своевременность и точность принимаемых реше-

ний в области качества. 

При проектировании системы необходимо четко определить процедуры 

оценки, подготовки, реализации, утверждения и мониторинга решений на каж-

дом уровне управления качеством. Это целостная система, и отсутствие компо-

нента, будь то организационная структура, ресурсы, процессы или процедуры, 

сделает ее неполной. 

Известно, что, система качества ISO 9000 состоит из ряда конкретных факто-

ров, необходимых для общего управления качеством. Это означает аспекты, свя-

занные со всей функцией управления, определением ответственности, целями, по-

литикой в области качества, ее реализацией посредством оптимизации, планиро-

вания, обеспечения качества и управления в рамках единой системы качества. 

Сталелитейные предприятия должны разрабатывать и внедрять систему 

менеджмента качества, обеспечивать ее работоспособность и постоянное со-

вершенствование, что основано на реализации трех основных требованиях 

стандарта 9001 редакции 2015 года: процессном подходе и риск-

ориентированном мышлении в сочетании с циклом PDCA. Для этого необхо-

димо определить и внедрить необходимые процессы в систему менеджмента 

качества компании. Это также необходимо исправить. 

Что необходимо для этих операций и каков ожидаемый результат: 

‒ методы и стандарты, включая показатели эффективности и связанные с 

ними показатели, необходимые для обеспечения эффективного управления и 

функционирования процесса; 

‒ требуемые ресурсы и доступность; 

‒ внедрение внедрять и планировать действия для расчета рисков и выгод 

и своевременного реагирования на них; 
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‒ взаимодействие и последовательность процессов, необходимых для си-

стемы менеджмента качества; 

‒ полномочия и обязанности, связанные с этими операциями. 

Методы – это методы, используемые для оценки, измерения и мониторин-

га изменений в этих процессах с целью достижения желаемого результата. 

Предприятия черной металлургии должны обеспечивать, чтобы докумен-

тированная информация использовалась и расширялась в объеме и форме, не-

обходимых для выполнения операций, хранения и регистрации документиро-

ванной информации в целях контроля [5]. 

Методология решения поставленных задач основана на принципе менедж-

мента качества, который основан на действующих стандартах системы ме-

неджмента качества ISO 9001 и основан на системно-технологическом подходе. 

Следовательно, успешное использование ISO предприятиями принесет пользу 

заинтересованным сторонам. 

Подводя итог, следует отметить, что в условиях преобладающей нецено-

вой конкуренции и насыщенного рынка качество продукции можно смело отне-

сти к основным критериям работы предприятия. Разработка, внедрения, а затем 

сертификация предприятия несут за собой, повышение качества продукции. 

Технический уровень определяет темпы роста эффективности производства, 

научно-технического прогресса, оказывает существенное влияние на конкурен-

тоспособность товаров, интенсификацию экономики и уровень жизни населе-

ния. Рост качества продукции и технического уровня в настоящее время явля-

ется наиболее характерной чертой работы компании в любой развитой стране. 

На насыщенном рынке и в условиях преобладающей ценовой конкуренции вы-

сокое качество продукции является важнейшим фактором успеха. Благодаря 

качеству продукции можно прогнозировать выживание предприятия в рыноч-

ных условиях, рост его эффективности, темпы научно-технического прогресса, 

экономичность различных ресурсов, которые оно использует. 

Система менеджмента качества направлена на достижение согласованно-

сти и лучшего понимания вопросов обеспечения качества, выбор оптимального 
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варианта управления, поиск оптимальных решений для ряда задач и стирание 

границ между подразделениями. Это позволяет реорганизовать внутренние 

процессы, оптимизировать процессы сортировки, закупок и инвентаризации, 

повысить качество обслуживания, сократить расходы, найти резервы и повы-

сить удовлетворенность клиентов. 
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