
Scientific Cooperation Center "Interactive plus" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Якунина Диана Магомедгаджиевна 

магистрант 

Емцева Наталья Сергеевна 

канд. экон. наук, доцент 

 

Пятигорский филиал  

ФГАОУ ВО «Северо-Кавказский  

федеральный университет» 

г. Пятигорск, Ставропольский край 

РАЗВИТИЕ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГА  

В МУЗЕЕ-ЗАПОВЕДНИКЕ М.Ю. ЛЕРМОНТОВА 

Аннотация: в статье речь идёт о том, что влияние цифровых технологий 

вынуждает музеи развивать онлайн маркетинг. Использование инновационных 

технологий позволяет музейному сообществу сместить акцент с простого ин-

формирования на полноценную двустороннюю коммуникацию. Музей-

заповедник М.Ю. Лермонтова активно использует цифровой маркетинг и продви-

гает свои услуги посредством сайта и социальных сетей, онлайн викторин и т. д. 
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Развитие сети Интернет привело к проникновению цифровых технологий 

во все сферы жизни современного общества. Это привело к тому, что в различ-

ных направлениях профессиональной деятельности внедряются системы digital-

коммуникаций. Тренд цифровизации также затронул и некоммерческий сектор, 

в частности, музейные организации. Цифровой маркетинг в музейной среде – 

разновидность интерактивного маркетинга, использующего цифровые техноло-

гии для привлечения потенциальных посетителей и удержания их в качестве 

постоянной аудитории. 

Несмотря на то, что Устав ИКОМ определяет музей как некоммерческое 

учреждение, маркетинговые технологии все активнее входят в музейную сферу. 
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Успех государственных музеев, которые функционируют в рыночных услови-

ях, зависит от того, как успешно они взаимодействует с целевыми группами, в 

том числе и в Интернет-пространстве посредством цифрового маркетинга. За-

работанные средства музей должен направлять на свое развитие, а статус не-

коммерческой организации обеспечивает ему в ряде случаев налоговые льготы. 

Музеи, особенно провинциальные, столкнулись с ожесточенной конкуренци-

ей и оттоком посетителей. Это вынуждает музеи адаптироваться к модели, типич-

ной скорее для бизнеса, а именно, строить свою деятельность, ориентируясь на 

потребительские запросы. Они изучают целевую аудиторию, строят стратегии во-

влечения потенциальных потребителей, используют нативные технологии в ре-

кламе и внедряют digital-инструменты в процесс передачи информации посетите-

лю. В последние годы вопросы социальных медиа и их использования в музейной 

деятельности находятся в центре внимания многих исследователей. 

Музей-заповедник М.Ю. Лермонтова – важнейший объект культурного насле-

дия курортной дестинации Кавказских Минеральных Вод – расположен в доме, где 

поэт провел последние месяцы своей жизни и написал последние стихи. Коллекции 

музея содержат многочисленные уникальные экспонаты, в том числе – личные ве-

щи поэта. Музеи-заповедники как центры туризма – это очень важная часть совре-

менного экономического использования памятников истории и культуры. Музеи-

заповедники непосредственно выполняют функции культурно-просветительного 

обслуживания населения. Концентрируя кадры работников культуры, материаль-

ную базу культурно-просветительного комплекса, активно осваивая методики ра-

боты с населением, музеи-заповедники фактически становятся крупными центрами 

культурной работы. На их базе ведется не только обслуживание посетителей, но и 

постоянная культурно-просветительная работа с местным населением, с детьми. 

Современный мир знаний характеризуется непрерывным увеличением объема ин-

формации, стремительным развитием информационных технологий. 

Стратегия работы с социальными сетями может стать полезным инструмен-

том, который поможет эффективно использовать ресурсы для достижения постав-

ленных задач. Это особенно верно в отношении использования цифровых техноло-
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гий, создания и распространения новых форм культурного опыта. Во время онлайн 

взаимодействия можно значительно расширить аудиторию. Благодаря новым про-

ектам в социальных сетях музею-заповеднику М.Ю. Лермонтова удалось привлечь 

совершенно иную возрастную аудиторию: молодежную и подростковую. На ин-

тернет-платформах музея постоянно обновляется информация, публикуются ново-

сти из жизни музея, сотрудники активно развивают страницы музея-заповедника в 

социальных сетях. Значительный толчок Интернет направлению в развитии дал ка-

рантин, когда в течение 2-х месяцев музей полностью работал удаленно. За это 

время появились новые формы работы, такие как: прямые эфиры в соцсетях, он-

лайн викторины, видеоролики, фотоматериалы, статьи и тексты. 

Эффективность экскурсионной работы во многом зависит от дифференци-

рованного подхода к организации цифрового маркетинга, использование инно-

вационных форм усиливает привлекательность музеев, создает благоприятные 

условия для знакомства посетителей с музейными ценностями. Таким образом, 

цифровые каналы маркетинговых коммуникаций, в основе которых лежат 

мультимедийные инструменты, добавляют в музейную среду динамику, помо-

гая музею привлечь посетителя к взаимодействию. Инновационные формы 

цифрового маркетинга музея-заповедника привлекают большее количество ту-

ристов, внося вклад в развитие туризма в регионе КМВ. 
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