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Стремительное развитие информационных технологий в современном мире 

оказывает, как положительное, так и отрицательное, влияние на организацию об-

щества. Наиболее чувствительна к этому влиянию – детская психика. Одним из 

результатов этого влияния, является сложность с выстраиванием коммуникации 

у детей со сверстниками и взрослыми людьми, а умение общаться является цен-

нейшим навыком. 

Современное общество сложно представить без различного рода коммуни-

каций. Овладение человеком основ коммуникации позволяет ему эффективно 

взаимодействовать с другими участниками общества, реализуя свои цели и до-

стигая успехов в профессиональной деятельности. 

Коммуникативная компетентность – это обобщающее коммуникативное 

свойство личности, которое включает в себя коммуникативные способности, 

знания, навыки, умения, чувственный и социальный опыт в области общения. С 

раннего возраста ребенок вступает в процесс общения с окружающим его миром.  
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По мере взросления, расширяется и круг его общения, увеличивается по-

требность в коммуникации, достигая пика в подростковом возрасте. 

Так как личность наиболее эффективно развивается благодаря общению и 

творчеству в неформальной обстановке, то деятельность объединений дополни-

тельного образования оказывает большое влияние на формирование и развитие 

коммуникативной компетенции обучающихся с ранних лет. 

Занятия в объединениях дополнительного образования способствуют все-

стороннему развитию и успешной коммуникации со сверстниками и педагогами. 

Обучающиеся получают опыт продуктивной деятельности и конструктивного 

взаимодействия с окружающими. 

Успешно сформировать коммуникативную компетентность и развить свои 

личностные качества позволяет выбор ребенка различных направлений реализа-

ции (естественнонаучное, техническое, туристско-краеведческое, физкультурно-

спортивное, художественное, социально0педагогическое). При взаимодействии 

на занятиях педагога и обучающегося происходит развитие нравственных ка-

честв последнего, где педагог ненавязчиво в неформальной обстановке помогает 

обучающемуся реализовать свой потенциал и решить личностные проблемы, ко-

торые могут не проявляться в школе. Занятия в объединениях дополнительного 

образования позволяют обучающемуся развивать свои индивидуальные способ-

ности. 

Коммуникативные навыки делятся на две взаимодействующие группы: 

1) базовые; 

2) процессуальные. 

Базовые коммуникативные навыки отражают содержание и суть общения. 

К ним относят приветствие, обращение, просьба, прощание и другие. 

Процессуальные связаны с процессом общения. Они обеспечивают способ-

ность анализировать состояние собеседника, слушать, сотрудничать, подчи-

няться, возражать, управлять. 
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Данная классификация является основой в системе развития коммуникатив-

ных навыков, приобретения опыта и воспитания культуры общения у обучаю-

щихся. 

Учитывая возрастной контингент обучающихся в объединениях дополни-

тельного образования, перед педагогом возникает проблема выбора форм, мето-

дов и средств решения задачи. 

Для дошкольного и младшего школьного возраста наиболее приемлемым 

видом деятельности является игра, а для среднего и старшего возраста – тре-

нинги и упражнения по развитию коммуникативных навыков. Эти виды деятель-

ности позволяют создать в таких коллективах доверительные отношения и доб-

рожелательную обстановку. 

Дополнительное образование оказывает влияние на культуру обучающихся, 

не перенасыщая информацией. На занятиях обучающиеся имеют возможность 

через игру, труд, тренинги и исследовательскую деятельность расширить об-

ласть межличностных контактов и конструктивно взаимодействовать друг с дру-

гом и с окружающими, стать успешными участниками социума. 

Список литературы 

1. Варанник А.С. Методика формирования коммуникативных и рефлексив-

ных умений подростков / А.С. Варанник. – Новосибирск, 2012. – 29 с. 

2. Грецов А. Тренинги развития с подростками: творчество, общение, само-

познание / А. Грецов. – СПб.: Питер, 2011. – 416 с. EDN SYFSFT 

3. Емельянов Ю.Н. Теория формирования и практика совершенствования 

коммуникативной компетентности / Ю.Н. Емельянов. – М.: Просвещение, 

2015. – 183 с. 

4. Леонтьев А.А. Психология общения / А.А. Леонтьев. – М.: ВЛАДОС, 

2011. – 420 с. 


