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Аннотация: в статье рассмотрен вопрос о формализации бизнес-

процессов при разработке онлайн-магазина одежды. Авторы отмечают, что 

модели были использованы при составлении технического задания на разра-

ботку проекта и при приемке проекта заказчиком. Внимание обращается на 

формализацию процессов на ранних этапах проектирования, что позволяет 

значительно снизить стоимость исправлений, учесть функционал разрабаты-

ваемого сервиса. 
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При современном распространении и развитии торговли в интернет-

пространстве, очевидно, что все больше людей предпочитают совершать по-

купки онлайн, и этот тренд будет только усиливаться. Таким образом, все тор-

говые предприятия активно планируют переход в «онлайн» и рассуждают о 

необходимости разработки интернет-магазина. 

В качестве платформы, на которой может быть реализован торговый сер-

вис, может выступать собственная разработка в виде web-сайта, возможно раз-

мещение торгового представительства на одном из агрегаторов (Wildberries, 
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Ozon) или создание специализированной страницы в социальной сети. Помимо 

выбора способа реализации электронного сервиса, перед владельцем предприя-

тия будут стоять вопросы организации онлайн оплаты, доставки, рекламации 

товара, продвижения сервиса и пр. Таким образом, общее число бизнес-

процессов, которые придется реализовывать в информационной системе, может 

быть очень велико. Внесение изменений в систему после ее реализации может 

приводить к дополнительным расходам. Поэтому учет, формализация и анализ 

бизнес-процессов предприятия является важной задачей при проектировании 

цифровых решений именно на ранних стадиях разработки. 

На рис. 1 показана модель бизнес-процесса в нотации BPMN 2.0 [2] по 

приему и обработке заказа для традиционного магазина одежды (шоу-рум). 

 

Рис. 1  Схема процесса «Прием и обработка заказа» 

В результате анализа данного бизнес-процесса были предложены цифро-

вые решения, исключающие лишние действия персонала и избыточные бумаж-

ные документы. На рис. 2 представлена оптимизированная модель процесса. 
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Рис. 2  Оптимизированная схема процесса «Прием и обработка заказа» 

В результате выполнения работ по данному проекту был сформирован 

портфель бизнес-процессов, охватывающий все действия персонала (рис. 3) [1]. 

На основе портфеля бизнес-процессов было составлено техническое задание в 

виде брифа на разработку web-сервиса. 

 

Рис. 3 Диаграмма прецедентов 

Сформированный портфель бизнес-процессов может быть использован 

при проектировании цифровых сервисов других торговый предприятий. Среда 

моделирования BPMN 2.0 ELMA позволяет масштабировать и изменять про-

цессы без дополнительных усилий. 
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