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Одним из главных направлений в исследовании эмоционального выгора-

ния человека является изучение его через призму профессиональной деятельно-

сти. Стрессогенные причины профессиональной деятельности педагога явля-

ются приоритетным направлением, поскольку данная деятельность требует вы-

сочайшей степени мобилизации ресурсов личности педагога, истощение кото-

рых влечет нарушения его психологического здоровья. 

С постоянным изменением новых ФГОС усиливается психологическое 

напряжение педагогов, ведь в меняющихся условиях педагог постоянно меняет 

привычный стиль педагогической деятельности, ищет мотивационные ресурсы 

для последующей реализации происходящих изменений, систематически 

улучшает свое профессиональное мастерство и квалификацию. Данные причи-

ны повышают риск профессионального выгорания педагогов. 

Первой группой причин, обуславливающих профессиональное выгорание 

педагогов, являются коммуникативные факторы. Педагогическая деятель-

ность – это длительная, интенсивная и эмоционально-насыщенная коммуника-

ция с субъектами образовательных отношений. Возможны конфликтные ситуа-
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ции, поскольку «выгоревшие» опытные педагоги часто доминируют над други-

ми и не готовы воспринимать доводы оппонента по конфликту [5]. 

Вторая группа причин – личностные факторы. Синдрому профессиональ-

ного выгорания больше склонны педагоги, которые испытывают постоянный 

личностный конфликт, особенно связанный с профессиональной деятельно-

стью (например, конфликт между работой и семьей, при котором профессио-

нальная деятельность ущемляет семейные отношения). 

Также одной из причин является стремление постоянно доказывать свою 

компетентность вследствие общественной оценки деятельности педагога. 

Быстрее выгорают педагоги-интроверты либо с педантичной и застревающей 

акцентуациями характера. Их психические процессы инертны, они склонны долго 

переживать травмирующие события, имеют стойкий аффект и сверхценные идеи. 

Профессиональному выгоранию в большей степени подвержены педагоги, 

профессиональная деятельность которых сопровождается чувством неопреде-

ленности и страхом потери рабочего места [5]. В России к ним относятся педа-

гоги старше 50-ти лет, испытывающие страх, связанный с трудностями поиска 

нового рабочего места, если текущее место работы будет потеряно. 

Третьей группой причин являются факторы среды, когда педагог, на фоне 

постоянного стресса, попадает в условия, в которых от него требуют высокую 

эффективность профессиональной деятельности. Также к факторам среды, вли-

яющим на профессиональное выгорание педагогов, относится повышенная 

продолжительность рабочего дня, переработки, высокая динамика работы, зна-

чительный объем работы в крайне ограниченные сроки, социальная оценка ре-

зультатов его деятельности. 

Исследователи разработали модель профессиональных стрессоров педаго-

гов, которые они объединяют в три блока. 

1. Социально-психологические и социально-экономические предпосылки: 

уровень развития системы социальных связей и служб социально-

психологической поддержки; социально-экономический уровень развития 

страны; уровень развития системы образования. 
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2. Условия трудовой деятельности: морально-социально-психологический 

климат в рабочем коллективе; тип управленческой деятельности в организации; 

тип организационной структуры; специфика организационных процессов. 

3. Содержание труда: объем работы; стремления и мотивы самого педаго-

га; соответствие его должности профессиональному уровню; особенности об-

щения с руководством, коллегами, детьми (педагог может там найти эмоцио-

нальную и профессиональную поддержку); интенсивность профессионального 

совершенствования педагога. 

Исследования С.В. Пазухиной [4] показали, что на уровень профессио-

нально-личностного выгорания педагогов оказывают влияние такие психологи-

ческие и социальные причины, как индекс жизненной удовлетворенности (ин-

терес к жизни, последовательность этапов в достижении поставленных целей, 

адекватная в сторону положительной оценка самого себя, особенности настро-

ения); самооценка профессиональной самоэффективности (самооценка профес-

сиональных успехов, удовлетворенность своими достижениями в труде; жела-

ние достигать высокие цели), профессионально-педагогическая мотива-

ция (профессиональные потребности, интерес к педагогической работе, любо-

знательность, неравнодушное отношение к результатам своей деятельности). 

У педагогов, загруженных различными функциями в условиях контактного 

и цифрового, меняется режим труда и отдыха, диагностируется уровень жиз-

ненной удовлетворенности. В результате они имеют недостаточный уровень 

самоэффективности, испытывают страх перед сложными или новыми задания, 

особенно в условиях цифровизации. 

Причинами и следствием профессионально-личностного выгорания педагогов, 

даже начинающих [1], меняется мотивация: снижается уровень выраженности про-

фессиональных потребностей, интереса к профессионально-творческой деятельно-

сти. На смену этому приходит равнодушие и показная значимость деятельности. 

О.А. Веселова также выявила корреляцию уровня профессиональной мо-

тивации и уровня личностно-профессионального выгорания у педагогов, о ко-

торых речь идет в статье [3]. 
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Профессиональное выгорание педагогов однозначно сказывается на педаго-

гической деятельности: выявляются психоэмоциональное истощение, глубокая 

усталость циничное или безразличное отношение к субъектам педагогической 

деятельности, снижается профессиональная мотивация, появляются чувства не-

компетентности [2]. 

В связи с вышеизложенной актуальной проблемой являются вопросы 

наставничества для молодых педагогов и непрерывного психологического со-

провождения деятельности опытных педагогов для пропедевтики либо устра-

нения синдрома профессионального выгорания. 
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