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Аннотация: в статье исследуются стратегии развития цифровизации он-

лайн-школ иностранных языков в период эпидемии. В ходе исследования анали-

зируются преимущества и недостатки использования цифровых технологий для 

обучения иностранным языкам, а также рассматривают различные подходы к 

организации учебного процесса в онлайн-формате. Особое внимание уделяется 

вопросам мотивации учащихся и созданию комфортной обучающей среды в 

условиях самоизоляции. 
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В условиях современного мира, который переживает эпидемию, цифрови-

зация стала неотъемлемой частью различных сфер деятельности. Одной из таких 

сфер является образование. Учебные заведения вынуждены были перейти на ди-

станционное обучение, чтобы обеспечить безопасность учеников и преподавате-

лей. В связи с этим, важно исследовать стратегии развития цифровизации в пе-

риод эпидемии, особенно для онлайн-школ иностранных языков [1]. 

Для проведения данного исследования были использованы различные методы, 

такие как анализ научной литературы, исследование рынка онлайн-обучения и про-

ведение опросов среди преподавателей онлайн-школ иностранных языков. Были 
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использованы качественные и количественные данные, чтобы получить полную 

картину и понять особенности развития цифровизации в данной сфере. 

Исследование показало, что в период эпидемии онлайн-школы иностранных 

языков активно разрабатывали и внедряли новые стратегии для развития цифрови-

зации. Во-первых, многие школы начали использовать различные онлайн-плат-

формы и приложения для проведения уроков и работы с учениками. Такие средства 

обучения, как Zoom или Google Classroom, позволяют преподавателям и ученикам 

взаимодействовать и обмениваться информацией в режиме реального времени. 

Во-вторых, важной частью развития цифровизации в онлайн-школах явля-

ется использование различных онлайн-ресурсов и материалов. Такие ресурсы, 

как видеоуроки, интерактивные задания и онлайн-тесты, позволяют ученикам са-

мостоятельно изучать язык и получать обратную связь от преподавателей. 

В ходе исследования было проведено интервью с методистами и преподава-

телями онлайн-школы Denis’ School. Таким образом было выяснено, что перед 

школой, которая до пандемии специализировалась на проведении очных корпо-

ративных занятий, возникла необходимость срочной подготовки преподавателей 

к новому формату занятий – дистанционному. Для эффективного перехода шко-

лой были применены следующие стратегии: создание собственной интерактив-

ной онлайн-платформы, обучение преподавателей цифровой грамотности и пре-

подаванию онлайн; выбор платформы для организации видеоконференций; 

опросы среди обучающихся и преподавателей. 

Обучение преподавателей проходило ежедневно, одновременно методисты 

начали разработали методические пособия, к которым подготовленные препода-

ватели могли обратиться в будущем для повторения материала, пройденного на 

семинарах. В общей сложности было выпущено больше 30 методичек с инструк-

циями и рекомендациями по проведению занятий. Дополнительно использова-

лись такие платформы для изучения материалов, как Skill Cup и LMS, куда ме-

тодистами загружались необходимые материалы. 

Отметим недостатки использования цифровых технологий для обучения 

иностранным языкам: недостаток личного общения; вероятность возникновения 
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технических проблем; отсутствие физического взаимодействия с учебными ма-

териалами; недостаток языковой практики; сложность в контроле за усвоением 

материала; невозможность оценить невербальные аспекты общения [2]. 

Важно заметить, что использование современных онлайн-технологий поз-

воляет учащимся получать качественное образование и развивать навыки в изу-

чении иностранного языка. Онлайн-школы иностранных языков, развивая свои 

стратегии цифровизации, способствуют обеспечению доступности образования 

для широкого круга учащихся, вне зависимости от местоположения и предыду-

щего опыта обучения. 

В данном случае считаем необходимым предложить и обосновать эффективные 

стратегии для развития цифровизации онлайн-школ в условиях эпидемии [4]. 

Стратегия 1. Использование современных технологий. 

Для реализации качественного обучения иностранным языкам онлайн-шко-

лам необходимо использовать современные технологии и инструменты, которые 

позволят сделать процесс обучения интерактивным и увлекательным. В частно-

сти, это может включать в себя использование виртуальной и дополненной ре-

альности, геймификации, интерактивных онлайн-платформ и приложений, а 

также развитие навыков работы с различными средствами коммуникации и об-

мена информацией. 

Стратегия 2. Обеспечение качества и безопасности обучения. 

Важным аспектом стратегии развития является обеспечение качества и без-

опасности онлайн-обучения. Для этого необходимо разработать системы кон-

троля и мониторинга качества обучения, а также внедрить механизмы обратной 

связи с учащимися и преподавателями. Кроме того, необходимо уделить внима-

ние вопросам безопасности данных и защиты информации, а также обеспечить 

техническую поддержку и консультации для преподавателей и учащихся. 

Стратегия 3. Формирование индивидуального подхода к обучению. 

Онлайн-школы должны стремиться к формированию индивидуального под-

хода к каждому учащемуся, учитывая его потребности и интересы. Это может 

быть достигнуто путем разработки гибких программ обучения, предоставления 
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возможности выбора курсов и преподавателей, а также использования разнооб-

разных методов и технологий обучения. Кроме того, важно учитывать особенно-

сти восприятия информации и мотивацию учащихся, чтобы сделать процесс обу-

чения максимально эффективным и интересным [3]. 

В заключение следует отметить, что успешное развитие цифровизации для 

онлайн-школ иностранных языков в период эпидемии требует применения ком-

плексного подхода и сочетания различных стратегий. Использование современ-

ных технологий, обеспечение качества и безопасности обучения, а также форми-

рование индивидуального подхода к учащимся – все эти аспекты являются клю-

чевыми для эффективного развития цифровизации и успешного функционирова-

ния онлайн-школ. 
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