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Отношения в классе развиваются по тем же законам, что и во взрослом об-

ществе, и проходят все стадии формирования коллектива. Пока эта система бу-

дет выстраиваться, конфликты и спорные ситуации между участниками неиз-

бежны. 

На дошкольном этапе ребенок получает следующие навыки и умения: 

− сформированную физическую координацию, чтобы печатать, рисовать, 

одеваться и выполнять ряд задач, которые позволяют ребенку функционировать 

независимо от своих родителей и быть в безопасности в рамках своего домаш-

него окружения; 

− понятие важности социальных отношений и выработки более глубокого 

понимания того, как работает социальное взаимодействие. Ребенок начинает по-

лучать удовольствие от командной работы и чувствовать, как приятно вносить 

свой вклад в какое-либо дело; 
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− навыки когнитивного мышления и рассуждения, то есть в настоящее 

время способен решать простые проблемы без участия взрослых [1, с. 89]. 

Конфликты в начальной школе в основном связаны с успеваемостью, адап-

тацией в коллективе, авторитетом и автономией. 

В исследованиях таких авторов, как С.М. Емельянов, Г.И. Козыпрев, Д.Ю. 

Знаменский, выделяют пять наиболее распространенных стратегий поведения 

младших школьников в конфликте: соперничество, уход, уступка, компромисс, 

сотрудничество [1, с. 5]. 

По мнению У.В. Кичигиной, в сравнении с другими конфликтами, межлич-

ностные конфликты наделены рядом особенностей. 

1. Каждый из участников конфликта стремится отстоять свою точку зрения, 

чаще прибегая к обвинению мнения оппонента, но не к фактической аргумента-

ции своих взглядов. 

2. При межличностном конфликте обе стороны наделены негативными эмо-

циями, которыми оппоненты не в силах управлять. 

3. Неадекватные эмоции не покидают оппонентов и после завершения кон-

фликта [2, с. 56]. 

Рассмотрим основные особенности конфликтного поведения детей млад-

шего школьного возраста. Все дети адаптируются к школе по-разному. И боль-

шую роль в этом играют те отношения, которые сложились в семье. Особенно 

трудно подчиняются нормам поведения в школе дети из семей, где царят агрес-

сивные отношения. Такие дети не желают признавать общепринятые правила [4, 

с. 98]. 

Особенно неуютно чувствуют себя тихие, застенчивые ребятишки, которые 

учатся, как правило, на «хорошо». Им трудно найти компанию и среди бойких 

«неуспевающих», и среди заносчивых «отличников». Неудовлетворительное по-

ложение ребёнка в классе переживается им очень остро. Негативное влияние на 

положение ученика в классе может оказать неумеренное захваливание учителем 

кого-то из детей, противопоставление его всему классу как примера для подра-

жания [3, с. 91]. 
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Очень трудно в классе приходится и гиперактивным детям. Они часто при-

водят в отчаяние как родителей, так и учителей. Долго сидеть на одном месте для 

них просто невозможно. Они не могут сосредоточить своё внимание на чём-то 

одном. От них всегда много шума, они много говорят, вертятся за партой, у них 

постоянно что-то падает. 

Для профилактики конфликтных ситуаций можно применять интерактив-

ные игры [1, с. 82]. Интерактивная игра переводится как «игра в действии», то 

есть процесс социального взаимодействия в процессе, которого у игроков, то 

есть участников данной игры возникают совершенно новые знания и опыт. Ин-

терактивная игра нацелена на взаимодействие между людьми, и поэтому не 

только развлекает, но развивает людей, играющих в нее. 

По мнению У.В. Кичигиной, интерактивные игры способствуют лучшему 

развитию опыта взаимодействия с другими детьми, выявлению личных качеств 

дошкольника; укреплению его самооценки, уверенности в себе, ответственности 

за действия, формированию умения работы в коллективе, предвидения послед-

ствий, формированию умения моделировать поведение в конфликтах [2, с. 14]. 

Позиция педагога в интерактивной игре практически сводится к направле-

нию деятельности детей на достижение поставленных целей и к разработке плана 

занятия. Главная цель педагога – обогатить общение душевной теплотой, чутко-

стью и уважением. Рассмотрим стратегию поведения педагога при конфликтном 

поведении детей: он не ругает и не обижает ни одного из детей; привлекает их 

внимание к чувствам и желаниям друг друга; побуждает детей высказывать свои 

желания; побуждает их думать и формулировать свои предложения по поводу 

ситуации; создает теплые, дружеские отношения с ребёнком; выступает в каче-

стве посредника, повторяя каждому из детей высказывания партнера, тем самым, 

усиливая их значение, и помогая детям услышать друг друга [5, c. 35]. 

Важным аспектом работы с интерактивными играми является организация 

времени. Каждая игровая сессия может продолжаться от 15 до 30 минут. Детям 

необходимо время для прояснения своей личной ситуации и нахождения способа 
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преодоления трудностей. Педагог должен предоставить детям такое время. Воз-

можность выговориться и послушать других эффективна уже сама по себе. Од-

нако не каждый ребенок 6–7-лет умеет и готов рассказать о своей проблеме. В 

этом случае педагогам необходимо организовывать беседу в соответствующем 

оборудованном месте с такими названиями, как «Солнечный круг», «Уголок до-

верия», «Уголок тишины» и т. д. 

Весь игровой комплекс, применяемый в работе с детьми, прежде всего ори-

ентирован на снятие телесных напряжений, осознание ими своих проблем в виде 

телесных аналогов. Условиями для проведения интерактивных игр являются 

учет педагогом нервно-психической конституции каждого ребенка, организация 

времени в игровой сессии, соблюдение требований к структуре и отбору игр для 

игровой сессии, поддержание интереса детей к деятельности. 

Таким образом, комплекс игр направляется на развитие конструктивного 

поведения в конфликтах у детей старшего дошкольного возраста. Постепенно 

овладевая способами преодоления трудных ситуаций, ребёнок будет чувствовать 

себя уверенно. У него разовьются деловые качества и окрепнет воля, а значит, 

повысится его жизненная стойкость. 
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