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Аннотация: статья посвящена анализу роли социального капитала в контек-

сте рынка труда. В работе рассматривается понятийный аппарат и основные 

подходы к пониманию сущности, особенностей и функций социального капитала 

на рынке труда. Особое внимание уделяется сетевой теории социального капи-

тала, на основе положений которой сформулированы выводы о продуктивной роли 

социального капитала на рынке труда как на микро-, так и на макроуровне. 
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Актуальность исследования влияния социального капитала на динамику, 

структуру и ключевые параметры рынка труда обусловлена тем, что при наличии 

в российской и зарубежной науке значительного количества исследований, рас-

крывающих функции социального капитала, лишь в некоторых из них исследу-

ется его влияние на действия участников рынка труда. 

Проблемой, требующей исследования, является то, каким образом социаль-

ный капитал способен влиять на действия участников, рынка труда и, в конечном 

счете, на такие его ключевые индикаторы, как объем предложения рабочей силы та 
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том или ином рынке (субрынке) труда, спрос на нее со стороны работодателей, сте-

пень конкуренции на различных профессиональных и региональных рынках труда. 

Прежде чем обсуждать роль социального капитала на рынке труда, важно 

рассмотреть определения понятия «социальный капитал», представленные в со-

временной науке. 

По мнению П. Бурдье, под социальным капиталом следует понимать «сово-

купность актуальных или потенциальных ресурсов, связанных с наличием у 

субъекта устойчивых сетей социальных связей, которые институционализируют 

его отношения взаимного знакомства и взаимного признания» [2, с. 66] 

В соответствии с представленной трактовкой, величина и динамика социаль-

ного капитала определяется совокупностью сформированных отдельным субъектом 

социальных связей, которые он либо фактически имеет, либо может мобилизовать. 

Американский социолог Дж. Коулман определял социальный капитал через 

его функции. По его мнению, «социальный капитал включает в себя множество 

различных составляющих, которые характеризуются двумя общими свойствами: 

они, состоят из нескольких социальных структур, и облегчают определенные 

действия лиц внутри структуры, будь то индивид или корпорация. Аналогично 

другим формам капитала он продуктивен и способствует достижению опреде-

ленных целей, добиться которых при его отсутствии невозможно» [7.] 

Несколько иной подход к пониманию социального капитала использовал 

Р. Патнэм. По его мнению, «под социальным капиталом следует понимать свой-

ства социальных организаций, такие как доверие, нормы и сети, которые могут 

повысить эффективность общества благодаря содействию скоординированным 

действиям» [16, с. 16] 

В соответствии с сетевой теорией социального капитала М. Грановеттера, все 

современные общества отличаются наличием сложной и многоаспектной системой 

социальных связей, которые складываются между субъектами в ходе их межлич-

ностного общения [15.] М. Гранноветтером были заложены основы научного под-

хода к исследованию социального капитала применительно к рынку труда. 
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Российскими исследователями Радаевым В.В. и Барсуковой С.Ю. было 

предложено следующее определение социального капитала: Социальный капи-

тал – набор социальных отношений между людьми, включающих в себя взаим-

ные ожидания и доверие. Этот вид капитала не принадлежит одному конкрет-

ному человеку, а представляет собой сеть связей, которые помогают людям до-

стигать своих целей [1]. «Институциональная основа социального капитала вы-

ражается в принадлежности к определенной группе людей» [9, с. 27]. 

Согласно Конькову А.Т., социальный капитал представляет собой совокуп-

ность структурно оформленных социальных отношений, основанных на взаимно 

разделяемых и подкрепляемых нормах, обязательствах и представлениях, ис-

пользование которых позволяет получать доступ к благам и повышать эффектив-

ность коллективной деятельности [6, с. 62]. 

При рассмотрении приведенных определений можно выделить среди них сле-

дующие общие черты: социальный капитал является формой капитала, он способен 

к трансформации в другие формы капитала, приумножению и уменьшению в зави-

симости от вложений в него. Социальный капитал объективируется в виде социаль-

ных связей, пронизывающих различные общества и неразрывно с ними связан. 

Таким образом, под социальным капиталом следует понимать систему устой-

чивых сетей социальных связей, которые обеспечивают доступ к разнообразным и 

разноуровневым материальным и нематериальным ресурсам. При этом социаль-

ный капитал имеет только невещественную форму, но может быть преобразован в 

вещественную форму в результате его использования. Также социальный капитал 

неотделим от своего субъекта-носителя, то есть представляет собой социальный ре-

сурс субъекта, которым он может распоряжаться по своему усмотрению. 

Рассмотрев определение социального капитала, следует перейти к следую-

щему важному для данной статьи понятию – рынку труда. Рынок труда – это си-

стема социально-экономических отношений по поводу формирования, распреде-

ления и использования рабочей силы в условиях ее товарности [8, с. 139] 
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Шигапова Д.К. определяет рынок труда, как систему общественных отно-

шений, связанных с наймом и предложением рабочей силы, или с ее куплей и 

продажей [11]. 

Схожей позиции придерживается Султанов Г.С.: «Под рынком труда в об-

щеэкономическом понимании понимают сферу, в которой формируется спрос и 

предложение на рабочую силу, выступающую на этом рынке товаром, и впослед-

ствии реализуется в трудовой деятельности» [10, c. 255–266]. 

Приведенные определения сходятся в том, что рынок труда является систе-

мой отношений, возникающих по поводу оборота рабочей силы. 

Основными компонентами рынка труда являются: 

− предложение рабочей силы, как показатель объема трудовых ресурсов; 

− общий спрос на рабочую силу, как показатель совокупности свободных и 

занятых рабочих мест; 

− цена рабочей силы, или цена труда, которую производитель готов запла-

тить за предоставляемую рабочую силу; 

− уровень конкуренции на рынке труда, как показатель уровня соперниче-

ства акторов рынка труда за более выгодные условия получения и реализации 

своей трудовой деятельности [11]. 

В качестве субъектов рынка труда традиционно выделяют работников, ра-

ботодателей и государство [5, с. 18] 

В контексте исследования роли социального капитала на рынке труда, сле-

дует рассмотреть социальный капитал, которым располагают наемные работ-

ники, соискатели рабочих мест и работодатели. 

В подавляющем большинстве случаев между большинством акторов, пред-

ставленных на рынке труда отсутствуют объединяющие их сильные или слабые 

социальные связи, однако в случаях, когда такие связи присутствуют, они могут 

оказать значительное влияние на процессы, происходящие на рынке труда. 

Значительный вклад в изучение роли социального капитала на рынке труда 

внес М. Грановеттер. Он предложил классифицировать социальные связи как 
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сильные (с участием членов семьи, близких родственников и друзей) или слабые 

(связи знакомых, коллег и лиц, связанных с работодателями и другими субъек-

тами рынка труда) [3, с. 33]. 

Согласно М. Грановеттеру, соискатель с хорошо развитыми слабыми свя-

зями имеют больше возможностей и шансов найти работу, так как они имеют 

косвенный доступ к различным членам других сообществ и как следствие боль-

шему количеству информации, такой, как например, информация о свободных 

или более благоприятных рабочих местах [4, с. 58]. Люди с обширными слабыми 

связями обычно принадлежат к разным социальным группам и имеют доступ к 

более разнообразной информации и как следствие большему количеству вариан-

тов выбора [3, с. 42–43]. 

В отличие от слабых связей, сильные социальные связи имеют меньший ин-

формационный потенциал, так как родственники и близкие друзья имеют схо-

жую информацию о рынке труда. 

Налаженная сеть социальных связей между потенциальными работниками и 

работодателями может существенно уменьшить транзакционные издержки акто-

ров, действующих на рынке труда. Посредством использования социальных связей 

можно ускорить процесс поиска работы, ускорить процесс принятия соискателя на 

работу, повлиять на действия лиц, принимающих решения о найме персонала. 

Согласно теории М. Грановеттера, социальные связи имеют решающее значе-

ние для поиска работы и других взаимодействий на рынке труда. Таким образом, со-

циальные факторы в виде социального капитала влияют на поведение потенциаль-

ных работников и работодателей на рынке труда. Эти действия базируются на сетях 

межличностного общения, коммуникации и определяются сложившейся на конкрет-

ном рынке труда структурой социальных отношений и капитала [3, с. 41]. 

Обычно социальные связи не могут охватить всех участников рынка труда, 

поэтому оценить их влияние на рынок труда в целом сложно. Гораздо проще об-

наружить и оценить эффекты использования социального капитала на локальных 
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рынках труда (город, регион), рынке труда конкретной профессии или отрасле-

вом рынке труда. 

Использование социального капитала может выступать ключевой страте-

гией поведения субъектов, на рынке труда. Эффекты использования социального 

капитала обнаруживаются как в отношении отдельных индивидов – микроуро-

вень, так и в отношении рынка труда в целом – макроуровень [3, с. 45]. 

Рассмотрим возможности влияния социального капитала на разные эле-

менты рынка труда в отдельности. 

Спрос на рабочую силу. Если сотрудники компаний, ищущих специалистов, 

рекомендуют своих знакомых, работодатель может больше доверять кандида-

там, рекомендованным своими сотрудниками или знакомыми работодателями по 

сравнению с кандидатами, не имеющие подобных рекомендаций. С точки зрения 

работодателя, принятие на работу соискателя без рекомендации через социаль-

ные связи несет значительно больший риск причинения новым работником 

ущерба компании, как вследствие ошибки, так и в случае его увольнения. 

Привлечение тех, кого рекомендуют сотрудники компании, означает использо-

вание возможностей социального капитала в виде связей и доверия, поскольку ра-

ботники компании вряд ли порекомендуют кого-то, чья деятельность может ухуд-

шить их собственное положение в организации или состояние организации в целом. 

Таким образом, социальный капитал, действуя как неформальный канал пе-

редачи информации, влияет на поведение работодателей, предъявляющих спрос 

на рабочую силу. 

Предложение рабочей силы. Социальный капитал соискателей рабочих мест 

может оказывать влияние на механизм предложения рабочей силы. 

Например, своевременно полученная через социальные связи информация 

об открывающихся привлекательных вакансиях, информация о которых еще не 

была размещена в СМИ, может стимулировать лиц, не занимающихся активным 

поиском работы, к выходу на рынок труда. Так, например, потенциальные соис-

катели рабочих мест, воздерживающиеся от выхода на рынок труда из-за 
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отсутствия на нем привлекательных предложений, получив от своих знакомых 

информацию о хороших рабочих местах, могут инициировать попытку трудо-

устройства, тем самым становясь новым участником рынка труда и повышая 

предложение рабочей силы. 

Использование социального капитала соискателями рабочих мест может не 

только стимулировать предложение труда на том или ином сегменте рынка 

труда, но и ограничивать его. Так в случае установления работодателями низкой, 

по мнению соискателей, цены рабочей силы и непривлекательных условий 

труда, соискатели могут, используя имеющиеся между ними социальные связи, 

согласовать между собой невыход на рынок труда, организовав бойкот таких ра-

ботодателей. Такое согласованное поведение наемных работников может реали-

зовываться как на основе формализованных социальных связей (членство в 

профсоюзах), так и на основе неформальных социальных связей (сообщества лю-

дей, поддерживающих отношения знакомства, дружбы или родства). 

Цена рабочей силы. Работодатели по неформальным каналам связи могут 

договариваться об установлении определенного уровня заработной платы для 

различных категорий персонала, профессий. 

В этом случае у работников и соискателей рабочих мест, представленных на 

соответствующем субрынке труда, не остается альтернативного выбора лучшего 

ценового предложения. Такие договоренности работодателей являются сгово-

ром, который негативно сказывается на правах работников и конкуренции на 

рынке труда. При этом сама возможность такого сговора возникает в случае 

наличия социальных связей между большинством или всеми работодателями, 

представленными на данном сегменте рынка труда. 

В свою очередь, соискатели рабочих мест, обмениваясь информацией по нефор-

мальным социальным каналам связи, отрасли или профессии, столкнувшись с не-

справедливо низкими зарплатами, могут скоординировать свои действия на рынке 

труда, например в форме игнорирования вакансий, имеющихся на локальном или 

профессиональном субрынке труда, пока работодатели не поднимут заработную 
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плату. Таким образом, посредством социального капитала соискатели рабочих мест 

могут повлиять на цену труда на том или ином субрынке труда. 

Конкуренция на рынке труда. Берт Р. С. утверждает, что социальный капи-

тал оказывает влияния на конкуренцию на рынке труда. Поскольку множество 

людей способны прекрасно справляться с одной и той же работой, работодатели 

при найме персонала используют критерии отличные от квалификации соиска-

телей [12, c. 8–9]. Критерии часто связаны с социальным капиталом, включая до-

верие к рекомендациям уже работающих сотрудников. 

Фернандес Р.М. обсуждает преимущества, которые работодатель, может по-

лучить, инвестируя в социальный капитал своих сотрудников посредством 

найма по рекомендациям других сотрудников [14, c. 1288–1356]. 

Как отмечалось выше, если вакансии не рекламируются открыто, эта практика 

может использовать социальные связи, которые принимают за основу доверие и вза-

имную поддержку, поскольку сотрудники не решаются рекомендовать кого-то, кто 

может нанести ущерб их собственному положению в той или иной компании. 

Наемные работники также могут, используя свои социальные связи, повли-

ять на лиц, принимающих кадровые решения, на желаемом месте трудоустрой-

ства. Происходить это может посредством рекомендаций лицу, принимающему 

кадровые решения, что помогает снизить или вовсе избежать конкуренции с дру-

гими соискателями, или в форме прямой протекции. 

Поскольку социальный капитал способен предоставлять соискателям рабо-

чих мест доступ к дополнительной информации и поддержке, он понижает для 

таких соискателей общий уровень конкуренции. В рамках профессионального 

или отраслевого сегмента рынка труда, шансы на трудоустройство соискателей, 

имеющих широкую сеть социальных связей выше, чем у тех, кто не обладает 

ими. Как следствие, происходит изменение характера конкуренции между соис-

кателями рабочих мест. 

Коут С. и Хили Т. представляют социальный капитал как сети, которые со-

здаются на основе общих норм, ценностей и понимания, и они в свою очередь 
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облегчают сотрудничество между людьми внутри групп или между различными 

группами. В целях увеличения социального капитала индивидуума, им активно 

рекомендуется участие в различных социальных, образовательных, политиче-

ских, религиозных и благотворительных организациях не только на работе, но и 

вне ее [13, c. 39, 45–49]. Участие в таких группах помогает развивать навыки и 

расширять сети, что полезно при поиске работы. 

Исследование В. Стоун в Австралии представляет собой тщательное изучение 

корреляции между социальным капиталом и результатами поиска работы [17]. 

Результаты указанного исследования указывают на то, что социальный ка-

питал имеет определенное влияние на статус занятости наемных работников и 

может быть фактором, определяющим вероятность занятости на полную ставку. 

Люди, обладающие бедным социальным капиталом, наиболее вероятно, по срав-

нению с другими группами обладателей социального капитала, не находятся в 

состоянии занятости на рынке труда, а если находятся, то с наибольшей вероят-

ностью, работают на полставки [17, с. 22]. 

Ввиду социальной природы явления, социальный капитал чаще всего иссле-

дуется на микроуровне, то есть уровне отдельных индивидов. Однако вопрос вза-

имодействия социального капитала и рынка труда на макроуровне также не оста-

вался без внимания со стороны научного сообщества. 

 

 
 

Рис. 1. Модель наращивания социального капитала на рынке труда 
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Изначально попытки сформировать модели взаимодействия труда и соци-

ального капитала предпринимались в зарубежной науке. Одна из таких моделей 

приводится в работах Б. Стаффорда, А. Себуллы и др. Указанные авторы пред-

ставили модель наращивания социального капитала на рынке труда [18, c. 38]. 

В представленной на рис. 1 модели демонстрируется высокая значимость соци-

ального капитала при организации взаимодействия не только субъектов рынка труда 

друг с другом, но и с регулирующими этот рынок государственными органами. 

Важно отметить, что в отличие от классического нормативного регулирования, вза-

имодействие субъектов рынка труда с государством на основе сетей социальных свя-

зей может выстраиваться на основе партнёрских отношений [18, c. 38]. 

В заключение можно сформулировать ряд выводов о функциях социального 

капитала на рынке труда. 

На микроуровне, социальный капитал позволяет соискателям рабочих мест 

и работодателям получить полезную информацию о рынке труда через социаль-

ные связи. Наличие социального капитала в виде системы связей позволяет вли-

ять на действия кадровых служб предприятий, посредством передаваемых по со-

циальным каналам рекомендаций. 

Система социальных связей повышает вероятность получения хорошего ра-

бочего места с высокими статусом и заработной платой теми индивидами, кото-

рые располагают значительным объемом социального капитала. Увеличение 

плотности сетей социальных связей у соискателей и работодателей ускоряет по-

иск новой работы и процесс поиска нового персонала, так как при наличии мно-

жества информационных каналов о предложениях на рынке труда можно вы-

брать оптимальное предложение от разных работодателей. 

Соискатели рабочих мест и работодатели, обладающие значительным объе-

мом социального капитала способны с его помощью сокращать издержки, возника-

ющие в процессе поиска работы и поиска работника на свободную вакансию. 

Соискатели рабочих мест, используя свой социальный капитал, могут быст-

рее найти подходящую для себя вакансию и повысить свои шансы на 
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трудоустройство на желаемое место, тем самым сокращая период поиска работы 

для соискателей, обладающих значительным объемом социального капитала. 

Дополнительно, социальный капитал способствует сохранению физиче-

ского и психического благополучия участников рынка труда, предоставляя эмо-

циональную поддержку в стрессовых ситуациях, которые могут возникнуть в 

процессе работы или во время поиска работы, снижая таким образом нематери-

альные издержки, связанные с поиском работы. 

На макроуровне отдельные сегменты рынка труда (профессиональные, от-

раслевые, территориальные субрынки) социальный капитал способен влиять на 

спрос на рабочую силу, предложение рабочей силы, конкуренцию и цену рабо-

чей силы. Происходить это может посредством реализации им своей консолиди-

рующей функции – социальный капитал, создает между работниками и работо-

дателями одной отрасли, города или профессии подобие неформальной саморе-

гулируемой системы связей, способной оказывать влияние на ключевые пара-

метры соответствующего субрынка труда. 

Влияние социального капитала на рынок труда на макроуровне может но-

сить как динамический характер, приводя к изменению уровней спроса на рабо-

чую силу, предложения рабочей силы, цену рабочей силы и конкуренцию, так и 

стабилизирующий характер, удерживая показатели на их сложившемся уровне. 
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