
Scientific Cooperation Center "Interactive plus" 

 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Медешова Айгуль Бактыгалиевна 

канд. пед. наук, доцент 

Мухиева Гульмира Сейтмуханбетовна 

младший научный сотрудник 

Курмашева Динара Наримановна 

научный сотрудник 

Амантурлина Гульмира Калдановна 

научный сотрудник 

Бакытжанова Гульнар 

научный сотрудник 

Западно-Казахстанский государственный университет им. М. Утемисова 

г. Уральск, Республика Казастан 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ  

ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ 

Аннотация: статья посвящена теме современных тенденций и методов 

дистанционного обучения в контексте цифровизации образования. Рассматри-

ваются различные модели дистанционного обучения, такие как консультаци-

онная, корреспондентская, кейсовая и другие, а также активные методы обу-

чения, применяемые на практике, включая методики «перевернутый класс», 

Ромашка Блума и PechaKucha. Описаны средства обучения, включая электрон-

ные библиотеки, мультимедийные учебники и виртуальные лаборатории, а 

также образовательные платформы, такие как Moodle, Sakai и Coursera. В 

статье подчеркивается важность открытого образования, которое предо-

ставляет обучающимся возможность выбора программы, преподавателя и 

форм обучения, обеспечивая доступ к мировым информационным ресурсам. 

Особое внимание уделено особенностям дистанционного обучения, таким как 

индивидуализированное обучение, ответственность учащихся за свои успехи и 

использование разработанной платформы edtime.kz. 
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Современные тенденции в сфере образования в нашей стране и задачи, 

стоящие перед его различными уровнями, требуют переосмысления роли и зна-

чения цифрового обучения в системе профессионального образования, а также 

разработки новых подходов к его улучшению. 

Цифровизация стала инструментом, ускоряющим развитие мировой эко-

номики и способствующим повышению качества продукции. В этот динамич-

ный период технологии кардинально изменили общество. Государство, следуя 

мировым тенденциям, проводит цифровую трансформацию во всех сферах, 

уделяя особое внимание прозрачности и гибкости новых идей, что ускоряет ре-

ализацию программы «Цифровой Казахстан» 

Развитие цифровой экономики напрямую зависит от профессиональной 

компетентности специалистов, подготовка которых осуществляется на разных 

уровнях учреждений профессионального образования. Программа предусмат-

ривает увеличение доли местного контента в услугах информационных техно-

логий до 70% к 2022 году, а доли услуг на рынке в сравнении с развитыми 

странами до 325%. Достижение этой цели неразрывно связано с цифровизацией 

образования [1]. 

Цифровое образование формируется и модернизируется под влиянием мо-

бильного интернета, искусственного интеллекта, машинного обучения, боль-

ших данных и непрерывного развития экономики. В настоящее время, в усло-

виях пандемии COVID-19, все учебные заведения перешли на цифровое обуче-

ние с применением дистанционных образовательных технологий. В связи с 

этим актуальными становятся выбор, научное обоснование и успешная практи-

ческая реализация технологических платформ электронного обучения, которые 

обеспечивают, с одной стороны, возможность эффективной трансформации 

традиционных дидактических процедур учебного процесса, а с другой – разви-
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тие самостоятельных, критически мыслящих, мобильных и творчески активных 

личностей [2]. 

Реализация дистанционного обучения рассматривается как дидактическая 

система процесса, так как современные граждане стремятся использовать новые 

цифровые технологии в повседневной жизни. Предложенная структу-

ра А.А. Андреева включает в себя субъекты («digital natives») и объекты про-

цесса (рис. 1). 

 

Цель  Учебно-материальная  

 

Содержание 

 

Обучающие 

Идентификационно- 

контрольная 

Методы  Нормативно-правовая 

 

Средства 

 

Обучаемые 

Финансово-

экономическая 

Формы  Маркетинговая 

Рис. 1. Структура дидактической системы дистанционного обучения. 

 

Существуют различные модели дистанционного обучения. Их можно 

представить по источникам (табл. 1). 

Таблица 1 

Модели дистанционного обучения 

[3] [4] [5] [6] [7] [8] 

Консульта-

ционная мо-

дель пред-

полагает 

организа-

цию через 

регулярные 

посещения 

учащимися 

специаль-

ных консал-

тинговых 

центров, где 

с ними вза-

имодей-

ствуют тью-

торы. Пре-

Корреспон-

дентская мо-

дель предпо-

лагает взаимо-

действие меж-

ду тьюторами 

и учащимися 

исключитель-

но посред-

ством почто-

вой переписки, 

исключая как 

очное обще-

ние, так и об-

щение с по-

мощью 

средств видео- 

Обучение по 

аналогии с 

экстернатом. 

Программы 

обучения со-

ответствуют 

государ-

ственным об-

разователь-

ным стандар-

там и ориен-

тированы на 

лиц, не име-

ющих воз-

можности 

обучаться 

стационарно. 

Модель кон-

сорциума 

включает 

объединение 

двух универ-

ситетов, ко-

торые обме-

ниваются 

учебными 

материалами 

или распре-

деляют меж-

ду собой 

функции, та-

кие как раз-

работка 

учебных ма-

Кейсовая мо-

дель основана 

на самостоя-

тельном осво-

ении учащими-

ся комплексов 

образователь-

ных материа-

лов, которые 

содержат 

методико-

программный 

набор. Учеб-

ный процесс 

включает за-

нятия и сес-

сии, проводи-

Особое ме-

сто в теоре-

тических 

работах по 

ДО занима-

ет изучение 

интегриро-

ванных мо-

делей ди-

станцион-

ного обу-

чения, по 

которым 

сегодня 

строится 

работа 

многих 
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подаватели 

организуют 

прослуши-

вание ди-

станцион-

ных лекций, 

консульти-

руют уча-

щихся, 

предостав-

ляют реко-

мендации и 

разъясне-

ния, а также 

контроли-

руют обуче-

ние посред-

ством про-

верки вы-

полненных 

заданий 

или аудиосвя-

зи 

териалов и 

обеспечение 

виртуальных 

учебных 

групп препо-

давателями 

мые в основ-

ном учебном 

учреждении и 

его региональ-

ных подразде-

лениях 

учебных 

заведений, 

таких как 

Универси-

тет Новой 

Англии 

(Австра-

лия), От-

крытый 

универси-

тет Израиля 

и россий-

ских вузов, 

предлага-

ющих сту-

дентам как 

очные, так 

и дистан-

ционные 

формы об-

разования 

Переписка в 

данной мо-

дели пред-

полагает 

отсутствие 

личного 

контакта 

между 

участника-

ми образо-

вательного 

процесса. 

Обмен 

учебными 

материала-

ми, задани-

ями и кон-

сультации 

осуществ-

ляются по-

средством 

почты, фак-

сов, телефо-

нов или ре-

сурсов ком-

пьютерных 

сетей. 

Кейсовая мо-

дель основана 

на самостоя-

тельном осво-

ении учащи-

мися комплек-

сов образова-

тельных мате-

риалов, со-

держащих ме-

тодико-

программный 

набор, где все 

знания струк-

турированы и 

логически свя-

заны между 

собой. Занятия 

и сессии про-

водятся в ос-

новном учеб-

ном учрежде-

нии и его ре-

гиональных 

подразделени-

ях. 

Университет-

ское обучение 

на базе одно-

го вуза. Мо-

дель может 

быть реализо-

вана вузом, 

обладающим 

классическим 

очным отде-

лением. Та-

ким образом, 

дистанцион-

ное обучение 

с применени-

ем ИКТ будет 

являться до-

полнитель-

ным по отно-

шению к ос-

новному, оч-

ному. 

Модель 

франчайзин-

га в дистан-

ционном 

обучении ор-

ганизована 

так, что 

партнерские 

университе-

ты передают 

друг другу 

свои дистан-

ционные 

курсы. В 

этом случае 

хорошо заре-

комендовав-

ший себя 

университет 

может пере-

давать право 

проводить 

разработан-

ные в нем 

курсы дру-

гим вузам-

партнерам, 

которые 

начинают 

Модель КО. В 

данной схеме 

организации 

учебного про-

цесса после 

оформления 

необходимых 

документов 

студент полу-

чает учебные 

материалы и к 

нему прикреп-

ляется препо-

даватель, ко-

торый кон-

сультирует и 

проверяет кон-

трольные ра-

боты. Очные 

контакты не 

планируются. 

Основа ин-

формационно-

го обмена ча-

ще всего ло-

жится на тра-

диционную 

почту. При 

большом ко-
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свою дея-

тельность в 

сфере ди-

станционно-

го образова-

ния 

личестве сту-

дентов ввиду 

значительного 

объема доку-

ментации в 

самом ОУДО 

оформление и 

мониторинг 

учебного про-

цесса студен-

тов автомати-

зирован 

Модель 

контролиру-

емого обу-

чения пред-

полагает 

самостоя-

тельное 

изучение 

образова-

тельных ма-

териалов с 

контролем 

уровня 

усвоения 

посредством 

системы те-

стирования 

 

Вахтовая мо-

дель сочетает 

технологии 

дистанционно-

го обучения с 

вахтовым ме-

тодом органи-

зации учебно-

го процесса, 

реализуя 

принципы 

движения об-

разования 

навстречу по-

требителю и 

сетевой орга-

низации обра-

зовательных 

услуг  

Модель кон-

сорциума 

предполагает 

совместное 

создание 

учебных пла-

нов ДО ра-

ботниками 

организаций-

компаньонов, 

используя 

общие мето-

дические и 

образователь-

ные материа-

лы 

Валидация – 

очень рас-

пространен-

ная модель 

дистанцион-

ного обуче-

ния, при ко-

торой обра-

зовательные 

учреждения 

заключают 

соглашения о 

равной от-

ветственно-

сти за услуги 

по дистанци-

онному обу-

чению 

Модель радио-

телевизионно-

го обучения 

использует для 

доставки 

учебно-

методической 

информации 

телевидение, 

радио и радио-

трансляцион-

ные сети. Ор-

ганизационные 

формы занятий 

включают 

установочные 

занятия, лек-

ции, консуль-

тации и экза-

мены 

 

 Телевизионное 

обучение ор-

ганизуется с 

использовани-

ем мощностей 

и ресурсов ра-

диотрансляци-

онных сетей и 

телевидения 

Дистанцион-

ное обучение 

на базе спе-

циализиро-

ванных орга-

низаций, 

учрежденных 

специально и 

исключитель-

но для реали-

зации про-

грамм ДО 

Модель уда-

ленных 

аудиторий 

активно ис-

пользует со-

временные 

информаци-

онные и 

коммуника-

ционные 

технологии 

для трансля-

ции учебных 

курсов, лек-

ций или се-

минаров в 

виде син-

хронной те-

Модель СО. 

Общение с 

преподавате-

лем реализует-

ся посред-

ством элек-

тронной по-

чты, теле или 

видеоконфе-

ренцсвязи. Эк-

замены для 

выдачи серти-

фиката прово-

дятся очно или 

с помощью 

видеоконфе-

ренцсвязи. 

Общение с 
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лепередачи 

или видео-

лекции 

преподавате-

лем реализует-

ся посред-

ством элек-

тронной по-

чты, теле или 

видеоконфе-

ренцсвязи. Эк-

замены для 

выдачи серти-

фиката прово-

дятся очно или 

с помощью 

видеоконфе-

ренцсвязи 

 Модель те-

леприсутствия 

позволяет 

пользователю 

с помощью 

специальных 

устройств (те-

леуправляе-

мых роботов) 

получить впе-

чатление при-

сутствия и 

воздействия на 

место, отлич-

ное от его фи-

зического ме-

стоположения 

Автономные 

системы обу-

чения бази-

руются на ис-

пользовании 

материалов на 

компьютер-

ных носите-

лях, радио- и 

телепрограмм 

и дополни-

тельной пе-

чатной про-

дукции 

Проекты в 

дистанцион-

ном обуче-

нии создают-

ся для реали-

зации круп-

номасштаб-

ных проектов 

в рамках гос-

ударствен-

ных образо-

вательных 

или научно-

исследова-

тельских 

программ  

Модель МТ не 

отличается по 

существу про-

ведения учеб-

ного процесса 

от Модели СО 

 

 Модель сете-

вого обучения 

реализует об-

разовательный 

процесс ис-

ключительно с 

помощью воз-

можностей 

Интернета  

Неформаль-

ное обучение 

с использова-

нием мульти-

медийных 

комплексов 

концентриру-

ется на само-

образовании, 

предлагая 

возможность 

получения 

квалифици-

рованных 

консультаций  

Открытое 

обучение 

строится 

только на 

дистанцион-

ном обуче-

нии и работе 

с «дистанци-

онными» 

студентами, 

предоставляя 

постоянную 

поддержку 

преподавате-

лей и тьюто-

ров 
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Дистанционное образование современного поколения активно использует 

новые информационные и коммуникационные технологии, предлагая двусто-

роннюю связь в различных формах (текст, графика, звук, анимация) как в син-

хронном, так и в асинхронном режиме. 

Особенность дистанционного обучения заключается в использовании син-

хронных и асинхронных методов. Синхронное обучение предполагает фикси-

рованное расписание и онлайн взаимодействие учащихся и педагогов. Асин-

хронное обучение позволяет учащимся заниматься по индивидуальному графи-

ку, получая доступ к учебному материалу. 

Помимо синхронного и асинхронного обучения, выделяют пошаговую 

программу и программу самоподготовки. Пошаговое обучение строго органи-

зовано с определенной нагрузкой у педагогов и расписанием экзаменов, в то 

время как программы самоподготовки гибкие и зависят от готовности учащего-

ся. Программы самоподготовки всегда асинхронные, пошаговое обучение 

может быть представлено как синхронно, так и асинхронно. Эти модели могут 

быть интегрированы друг с другом [9–11]. 

Эти режимы часто называют онлайн- и оффлайн-обучением. Онлайн-

обучение проводится в режиме реального времени с использованием Интерне-

та, а оффлайн-обучение – в отложенном времени без подключения к сети. 

Интегрированное или смешанное обучение совмещает электронное обуче-

ние, дистанционные образовательные технологии и традиционное обуче-

ние [12]. 

Эксперты прогнозируют, что в ближайшем будущем на долю дистанцион-

ного образования будет отводиться до 40% академических часов, сочетающих-

ся с традиционными формами аудиторных занятий и самостоятельной рабо-

той [13]. 

МОН РК провело опрос среди населения в Телеграм чате. На вопрос «Как 

вы относитесь к дистанционному образованию?» 12% ответили положительно, 

38% отрицательно, 46% считают это вынужденной мерой, а 4% отметили, что 
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им все равно. Чтобы поднять положительного понимания, нужно менять 

средства и методы обучения (рис. 2) [14]. 

 

Рис. 2. Организационные шаги дистанционного обучения 

 

Для достижения результата сначала определяется цель обучения, обучаю-

щиеся должны знать, зачем им нужен этот курс. При выборе дисциплины и 

преподавателя они ознакомятся с презентациями и изучат силлабус. 

Методы дистанционного обучения можно классифицировать на информа-

ционный, репродуктивный, алгоритмический, эвристический и исследователь-

ский. Последние методы относятся к активным. Среди методик и приемов, ис-

пользуемых в традиционной педагогике и применимых для дистанционного 

обучения, можно выделить: демонстрацию, иллюстрацию, объяснение, рассказ, 

беседу, упражнения, решение задач, заучивание учебного материала, письмен-

ные работы, повторение и контрольные работы [7]. 

На практике мы применяли методики «перевернутый класс», Ромашка 

Блума, PechaKucha (рис. 3) и другие [15]. 
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Рис. 3. Активные методы 

 

Средства обучения включают: электронные библиотеки с удаленным до-

ступом, электронные книги (цифровые версии традиционных книг), мультиме-

дийные учебники, компьютерные обучающие системы, видеолекции, аудиома-

териалы, виртуальные лаборатории, тренажеры, экспертные обучающие систе-

мы, тестовые программы и контрольные работы. Важную роль играет образова-

тельная среда. Следует отметить несколько образовательных порталов и про-

странств открытых университетов, использующих средства дистанционного 

обучения. Платформы Moodle, Sakai, BlackBoard, а также порталы Coursera, 

Lektorum, Intuit, Stepik, Microsoft, OpenU являются основой для создания от-

крытого образовательного пространства (рис. 4). 
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Рис. 4. Платформы дистанционного обучения с открытым доступом 

 

В нашей практике разработан и использован https://edtime.kz (рис. 5). 

 

Рис. 5. Курсы. https://edtime.kz 

 

Основной технологией открытого образования является дистанционное 

обучение. Открытое образование представляет собой систему, обеспечиваю-

щую обучающимся возможность выбора программы, преподавателя, графика и 

форм обучения в одном или нескольких учебных заведениях вне зависимости 

от их местоположения и места жительства учащегося. Открытое образование 

поддерживает целенаправленную и контролируемую самостоятельную работу 

учащихся, позволяет обучаться на протяжении всей жизни по индивидуальному 

плану и предоставляет доступ к информационным ресурсам всего мирового со-

общества [16]. 
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Ч. Ведемейер считал, что преодоление «пространственно-временного» ба-

рьера в образовании возможно только через отделение учения от обучения. Это 

требует отдельного планирования и рассмотрения их как самостоятельных ви-

дов деятельности. Из этого следуют особенности дистанционного обучения: 

− студент и преподаватель территориально разделены; 

− обучение осуществляется через интернет-средства связи; 

− обучение индивидуализировано; 

− учащийся несет ответственность за свои успехи и свободен в выборе 

сроков и темпов работы. 
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