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Аннотация: статья посвящена проблеме взаимосвязи тревожности и 

стрессоустойчивости у продавцов-консультантов. Проведено эмпирическое ис-

следование, посвященное взаимосвязи тревожности и стрессоустойчивости у 

продавцов-консультантов, а также корреляционный анализ полученных резуль-

татов, выявивший подтверждение достоверной взаимосвязи между изучае-

мыми явлениями. Авторами отмечено, что работа может быть использована 

для обеспечения работникам психологического здоровья, помочь повысить каче-

ство работы, эффективность выполнения профессиональных обязанностей, а 

также взаимосвязь между тревожностью и стрессоустойчивостью у продав-

цов-консультантов позволяет организациям разрабатывать эффективные 

стратегии для улучшения производительности, обслуживания клиентов, благо-

получия сотрудников и общей эффективности бизнеса. 
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На сегодняшний же день все больше исследователей приводят собственные 

формулировки, определяющие суть феномена «тревожности», так, Л.И. Божо-

вич, в своем исследовании рассматривает тревожность как «интенсивную бо-

лезнь или предвидение болезни, которая когда-то была у человека. При этом та-

кая «болезнь» должна быть осознаваемой» [2]. Иными словами, психолог опре-

деляет тревожность как расстройство здоровья, нарушение правильной жизнеде-

ятельности организма. 
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Понятие «тревожность» является психическим состоянием, причиной воз-

никновения которого являются стрессовые ситуации, трудности, признаком ко-

торых являются специфические переживания (волнение, опасение, нарушение 

спокойствия) [1]. 

В психологии понятия «стресс» и «стрессоустойчивость» тесно связаны. В ши-

роком смысле слова стресс рассматривается учеными как состояние повышенного 

напряжения в экстремальной ситуации, а стрессоустойчивость – как совокупность 

личностных качеств, позволяющих переносить действие стрессора [1]. 

В словаре по профориентации и психологической поддержке стрессоустой-

чивость характеризуется как «совокупность личностных качеств, позволяющих 

работнику переносить значительные интеллектуальные, волевые и эмоциональ-

ные нагрузки (перегрузки), обусловленные особенностями профессиональной 

деятельности, без особых вредных последствий для деятельности, окружающих 

и своего здоровья» [3]. 

Анализ эмпирических исследований взаимосвязи тревожности и стрессо-

устойчивости установил, что существует связь между этими двумя психологиче-

скими явлениями. Положительное влияние способствует развитию низким уров-

нем тревожности, справиться с тревожными мыслями и чувствами в то же время, 

несут отрицательный характер несет за собой повышенный уровень тревожно-

сти, который может превратиться в самостоятельную проблему. 

В исследовании приняли участие 20 сотрудников, ООО «Таймберри». Ис-

пытуемые принадлежат к возрастному периоду от 21 до 32 лет, стаж работы от 

1 года до 3 лет, из них все представительницы женского пола. 

Результаты оценки тревожности по методике «Опросник выраженной тре-

вожности», Дж. Тейлор представлены на рисунке 1. 
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Рис.1. Результаты диагностики тревожности группы 

(методика Дж. Тейлор, в %) 

 

Эмпирические данные, представленные на рисунке 1, свидетельствуют о 

том, что 30% от выборки обладают низким уровнем тревожности, что говорит о 

их спокойствии и уверенности в себе, легкости в общении, а также умении со-

средотачиваться на выполнении своих задач. 

Результаты по методике «Опросник личностной и ситуативной тревожно-

сти», Ч. Д. Спилбергера, Ю. Л. Ханина представлены на рисунке 2. 

 

 

Рис. 2. Результаты диагностики показателей тревожности  

(методика Ч. Д. Спилбергера, Ю. Л. Ханина, в %) 

 

Представленные на рисунке 2 эмпирические данные свидетельствуют о том, 

что у 55% от выборки выражается ситуативная тревожность, которая характери-

зуется напряженностью, беспокойством, а также неустойчивостью во времени, 
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т.к. проявляется обычно в стрессовых ситуациях. Личностная тревожность выра-

жена у 45% от выборки, она чертой личности, которая позволяет воспринимать 

множество ситуаций, как стрессовые и угрожающие. 

Для диагностики стрессоустойчивости испытуемым была предложена мето-

дика «Тест самооценки стрессоустойчивости», С. Коухена, Г. Виллиансона, ре-

зультаты которой представлены на рисунке 3. 

 

 

Рис. 3. Результаты диагностики стрессоустойчивости  

(методика С. Коухена, Г. Виллиансона, в %) 

 

По полученным эмпирическим данным на рисунке 3, мы можем сказать о 

том, что 60% обладают удовлетворительной стрессоустойчивостью, которая ха-

рактеризуется тем, что человек способен противостоять трудностям, но все же 

может потерять свое равновесие. 

Для исследования взаимосвязи тревожности и стрессоустойчивости у про-

давцов-консультантов мы использовали коэффициент корреляции Пирсона. В 

результате проведенного нами анализа были выявлены следующие корреляци-

онные связи и представлены в виде корреляционной плеяды на рисунке 4. 

Результаты представлены в таблице 4. 
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Рис. 4. Корреляционная плеяда взаимосвязи тревожности  

и стрессоустойчивости у продавцов-консультантов 

 

Корреляционный анализ полученных данных позволил выявить статистиче-

ски значимые связи между тревожностью и стрессоустойчивостью. 

Выявлена положительная сильная статистически значимая связь между тре-

вожностью и ситуативной тревожностью (r = 0,610, при p≤0,01). 

Также была выявлена сильная статистически значимая взаимосвязь между 

тревожностью и стрессоустойчивостью (r = 0,642, при p≤0,01). 

Таким образом, при помощи проведения корреляционного анализа взаимо-

связи тревожности и стрессоустойчивости были выявлены сильные положитель-

ные статистически значимые связи. И, следовательно, чем выше тревожность, 

тем выше стрессоустойчивость. 
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