
Scientific Cooperation Center "Interactive plus" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Ульянова Оксана Валерьевна 

преподаватель 

ГАПОУ «Казанский нефтехимический 

 колледж им. В.П. Лушникова» 

г. Казань, Республика Татарстан 

ПРОФИЛАКТИКА КОНФЛИКТОВ МЕЖДУ ПРЕПОДАВАТЕЛЯМИ 

И СТУДЕНТАМИ В КОЛЛЕДЖЕ 
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продуктивной и конструктивной атмосферы в учебном процессе. 
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Конфликты в колледже – обычное явление, возникающее из-за разных 

взглядов и подходов у людей. Если не обращать внимания на данные проблемы, 

атмосфера может стать напряженной, что скажется на учебе. Чтобы этого избе-

жать, важно находить компромиссы и предотвращать конфликты, обеспечив тем 

самым спокойную и продуктивную атмосферу для всех. 

Любое учреждение образования – достаточно сложное явление, поэтому 

конфликты в нем неизбежны. Они объединяют множество разных личностей, 

при этом каждый человек имеет свои моральные принципы, ценности, мировоз-

зрение, цели, статус и др. Кроме того, в каждой организации есть группы людей, 

которые стремятся укрепить свой авторитет и влиять на порядок вещей. Указан-

ные группы могут успешно работать в одной сфере, но противостоять друг другу 
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в другой. Это может привести к возникновению напряженности, что иногда про-

воцирует конфликты и враждебность в учебном процессе колледжа. 

Конфликтом называют ситуацию, в которой противодействуют интересы, 

цели, позиции, мнения или взгляды разных сторон [1]. 

Единая классификация конфликтов не существует, но часто встречаются та-

кие виды: 

− внутриличностный конфликт – когда человек сталкивается с внутренними 

противоречиями; 

− межличностный конфликт – возникает между людьми, например, между 

обучающимися и учителями; 

− внутригрупповая конфликтная ситуация – когда один человек вступает в 

противоречие с мнением; 

− межгрупповой конфликт – между различными решениями внутри органи-

зации [1]. 

Конфликт между преподавателем и студентом колледжа – это специфиче-

ская форма межличностного конфликта, возникающая в процессе учебно-воспи-

тательной деятельности [2]. 

Падение престижа профессии преподавателя, низкая оплата труда и отно-

шение студентов, особенно тех, кто учится на платной основе, к обучению как к 

услуге, часто становятся причиной конфликтов в колледже. Это отношение сни-

жает авторитет преподавателей и ухудшает атмосферу обучения [2]. 

Среди конфликтных ситуаций между преподавателями и студентами колле-

джа различаются конфликты дисциплины, связанные с оценками и методикой 

преподавания, тактические и этические проблемы в отношениях, например, дис-

криминация и высокомерие. 

Конфликты в колледже обусловлены объективными и субъективными при-

чинами [1; 2; 3]. К объективным относятся отсутствие удовлетворения образова-

тельных потребностей студентов, конфронтация социальных и функциональных 

ролей преподавателей и учащихся, жесткая дисциплина, конфликты поколений, 
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несправедливая оценка учащихся преподавателями, противоположность требо-

ваний колледжа и внешних факторов, несовместимость учебного материала с ре-

альной жизнью. 

К субъективным причинам отнесем психологическую несовместимость 

между преподавателями и студентами, нарушение норм поведения (например, 

опоздания или мошенничество), недостаточные коммуникативные навыки, про-

тиворечия между уровнем развития учащихся и предъявляемыми требованиями, 

низкий уровень компетентности преподавателей, личные проблемы и стресс, вы-

сокую загруженность участников образовательного процесса и противоречия 

между оценками преподавателя и самооценкой студента. 

Таким образом, причин и типов конфликтов, которые могут возникнуть в 

колледже, множество, но задача преподавателя состоит в умении трансформиро-

вать противодействие во взаимодействие, а деструктивный результат – в кон-

структивный. 

Основная задача колледжа – это формирование человека, способного разви-

ваться, накапливать опыт и приобретать необходимые навыки, что требует ра-

боты по профилактике конфликтов и устранению их причин. 

Причины конфликтов между студентами и преподавателями и пересека-

ются, и различаются между собой. Со стороны студентов наиболее часто выде-

ляются завышенная самооценка, несоответствие ожиданий реальной ситуации и 

недовольство по поводу оценок. Например, студентка, получавшая низкие 

оценки по английскому языку, несмотря на неуверенность в своих знаниях, об-

виняла преподавателя в предвзятости, считала, что оценки занижены из-за лич-

ного отношения. Однако после разъяснений преподавателя о различиях между 

разговорным и академическим языком, она начала работать над своими знани-

ями, что улучшило ее успеваемость [3]. Кроме того, можно привести пример сту-

дентки, у которой из-за непонимания критериев оценки возникла апатия к пред-

мету и снижение мотивации к обучению, пока не сменился преподаватель, кото-

рый объяснил ей реальные недостатки в знаниях. 
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Со стороны преподавателей причиной конфликтов часто является невыполне-

ние студентами заданий, нарушения дисциплины, слабость базового уровня знаний 

и нежелание студентов развивать самостоятельное мышление. Преподаватели отме-

чают, что студенты иногда имеют завышенные ожидания и неадекватную само-

оценку. Примером может служить конфликт, который произошел из-за списывания 

во время контрольной работы. Студент, пойманный на нарушении, не согласился с 

двойкой по контрольной работе, считая, что преподаватель должен был позволить 

дописать работу. Но преподаватель, придерживаясь своих принципов, отказался 

смягчить наказание, что привело к обострению конфликта [3]. 

Считаем, что для профилактики конфликтов необходимо четкое информиро-

вание студентов об условиях обучения в колледже. Требования к студентам препо-

давателю необходимо донести уже на первом занятии [4]. Для эффективного обу-

чения важно озвучить не только ограничивающие требования (например, неявка на 

занятие или опоздание, что влечет «неудовлетворительную» оценку), но и мотива-

ционные критерии, способствующие успешному сотрудничеству. Для этого необ-

ходимо внедрение дополнительных мер поощрения, такие как грамоты, конкурсы, 

благодарности и другие формы признания успехов студентов. 

В связи с этим, предлагаем разработать памятки о традициях учебного за-

ведения, требованиях к дисциплине, критериях оценки усвоения материала и 

поощрениях. 

Если студент не понимает свою оценку, преподаватель должен объяснить, 

по каким критериям она выставлена, и что нужно улучшить, чтобы повысить 

оценку. 

Для преподавателей колледжа рекомендуем организацию регулярного обу-

чения для улучшения коммуникативных навыков, а, кроме того, для освоения 

профессиональных и культурных компетенций и разрешения конфликтов. Дан-

ное обучение предлагаем реализовать с помощью внешних курсов и внутреннего 

обмена опытом, при котором важно и возможно учитывать особенности учеб-

ного заведения и его традиций. 
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Для урегулирования конфликтов необходимо распределить полномочия. 

Так, первоначально, студент может обратиться к куратору или воспитателю 

группы. Если конфликт не удается решить, то вопрос следует передать админи-

страции колледжа. 

В некоторых российских колледжах, например, в Томском экономико-про-

мышленном колледже [5], действуют службы примирения (медиации). Такие 

службы создаются на добровольной основе из числа преподавателей, студентов 

и родителей. Медиатор – это человек, который создает возможность переговоров 

противоречивых сторон для разрешения конфликта, это независимое лицо, кото-

рое помогает выявить причины конфликта и прийти к его разрешению. 

Считаем, такую практику эффективной для предупреждения конфликтных 

ситуаций, в том числе и по линии «преподаватель-студент». 

Итак, в процессе исследования определено, что конфликтную ситуацию 

легче предупредить, чем исправлять. В связи с этим определены меры предупре-

ждения конфликтов между преподавателями и студентами колледжа. 

Со стороны преподавателей это: 

− совершенствование своих компетенций, развитие личности и коммуника-

тивных навыков; 

− четкое объявление своих требований к студентам, отсутствие в практике 

работы «двойных стандартов», четкое определение критериев контроля и оценки 

знаний; 

− разработка мотивирующих мероприятий для наиболее активных уча-

щихся. 

Со стороны администрации колледжа это: 

− проведение адаптационных мероприятий для студентов с целью ознакомле-

ния с историей колледжа, его традициями и устоями, принципами и правилами; 

− разработка памяток для студентов по критериям дисциплины и оценивания; 

− организация обучения преподавателей и студентов умению разрешения кон-

фликтов и трансформации деструктивной природы конфликта в конструктивную; 
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− организация службы примирения (медиации) на добровольной основе из 

числа преподавателей, воспитателей, администрации, студентов и родителей, ор-

ганизация обучения работников службы практикам медиации; 

− организации и проведения тренингов, открытых уроков, направленных на 

развитие толерантности, успешной командной работы, развитие поведенческих 

навыков при возникновении конфликтных ситуаций. 

Считаем, что предложенные меры помогут в профилактике и позитивном 

разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между преподавателями и 

студентами колледжей, принятии стратегии сотрудничества при разрешении 

конфликта. 
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