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ВЛИЯНИЕ ГРУППОВЫХ ЧАТОВ В МЕССЕНДЖЕРАХ  

НА КОММУНИКАЦИЮ В ОРГАНИЗАЦИИ 

Аннотация: в статье анализируется влияние групповых чатов в мессен-

джерах на коммуникацию в организации. По мнению авторов, организациям 

важно разрабатывать стратегии по управлению коммуникацией, внедряя чаты 

как инструмент, который сочетает в себе эффективность и внимательность 

к благополучию сотрудников. 
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Современные технологии неуклонно меняют ландшафт коммуникации в ор-

ганизациях, и групповые чаты в мессенджерах стали одним из наиболее влия-

тельных элементов этой трансформации. Отсутствие географических ограниче-

ний позволяет сотрудникам обмениваться информацией в реальном времени, 

независимо от их местоположения. Данная статья рассматривает, каким образом 

групповые чаты в мессенджерах влияют на коммуникацию в организации, а 

также анализирует положительные и отрицательные аспекты их использования. 

Обширное распространение групповых чатов в мессенджерах связано с их 

доступностью и удобством использования. Такие платформы, как WhatsApp, Tel-

egram, предлагают интуитивно понятный интерфейс и богатый набор функций, 

включая возможность обмена текстовыми сообщениями, ведения видеоконфе-

ренций и координации проектов. Групповые чаты становятся важным инстру-

ментом внутрикомандной коммуникации, способствующим оперативному об-

мену мнениями и принятию решений. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Центр научного сотрудничества «Интерактив плюс» 
 

2     https://interactive-plus.ru 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Одним из ключевых преимуществ использования групповых чатов является 

повышение скорости и эффективности коммуникации. В непрерывно изменяю-

щейся бизнес-среде быстрая реакция на внешние вызовы становится важным 

конкурентным преимуществом. Групповые чаты позволяют мгновенно задавать 

вопросы, выяснять недоразумения и принимать решения, избегая множества 

длительных собраний. 

Кроме того, чаты могут способствовать улучшению рабочей атмосферы. 

Упрощенный доступ к коллегам ведет к более открытому обмену информацией 

и сотрудничеству. Это может сократить дистанцию между сотрудниками разных 

уровней, облегчить работу над проектами и способствовать созданию более ин-

тегрированной и сплоченной команды. 

Тем не менее, существует и отрицательное влияние. Во-первых, постоянная 

доступность и поток уведомлений могут способствовать информационной пере-

грузке. Когда сотрудники чувствуют необходимость оставаться подключенными 

к чату в течение всего рабочего дня, это может привести к выгоранию и сниже-

нию производительности. 

Во-вторых, использование чатов может негативно сказать на качестве ком-

муникации. Быстрые сообщения часто не отличаются точностью и глубиной, мо-

гут вызывать недоразумения, если контекст обсуждения недостаточно ясен. 

Кроме того, возникновение неформального взаимодействия может нарушить ба-

ланс между профессиональными задачами и личными отношениями. 

Влияние групповых чатов в мессенджерах на организационную коммуника-

цию многогранно и зависит от множества факторов. Хотя эти инструменты спо-

собны значительно повысить скорость и качество рабочих процессов, они также 

могут стать причиной перегрузки и нарушения границ личного пространства. 

Организациям важно разрабатывать стратегии по управлению коммуникацией, 

внедряя чаты как инструмент, который сочетает в себе эффективность и внима-

тельность к благополучию сотрудников. 
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