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УПРАВЛЕНИЯ В ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ЭКОНОМИКИ 

Аннотация: статья посвящена исследованию роли новой парадигмы ме-

неджмента и антикризисного управления в контексте цифровой трансформа-

ции экономики. Рассматриваются изменения в традиционных моделях управ-

ления, вызванные внедрением цифровых технологий, и анализируются новые 

подходы, необходимые для успешного функционирования в условиях высокой 

неопределенности. Особое внимание уделяется важности гибкости, инноваци-

онности и способности к быстрому реагированию на изменения. Также об-

суждается роль антикризисного управления в обеспечении устойчивости ком-

паний в условиях цифровых угроз. 
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Введение. Цифровая трансформация экономики оказывает глубокое воздей-

ствие на традиционные модели управления и вынуждает компании адаптироваться 

к новым реалиям. Новая парадигма менеджмента, основанная на гибкости, иннова-

ционности и способности к быстрому реагированию на изменения, становится 

ключом к успеху в условиях высокой неопределенности. Антикризисное управле-

ние, в свою очередь, приобретает особое значение в условиях постоянных вызовов 

и угроз, создаваемых цифровыми технологиями. В данной статье рассматриваются 

ключевые аспекты роли новой парадигмы менеджмента и антикризисного управле-

ния в процессе цифровой трансформации экономики. Анализируются изменения в 
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подходах к управлению, возникающие в результате внедрения цифровых техноло-

гий, и предлагаются рекомендации по успешной адаптации к новым условиям. 

Вопросы новой парадигмы менеджмента и антикризисного управления в 

цифровой трансформации экономики рассмотрены в трудах Балога М.М., Бар-

боса М.М., Гутцула А.Л., Комарницкой Е.В., Кочеткова Е.П. и др. 

Вступление Российской Федерации в рыночную экономику, стремительно 

меняющиеся условия внешней среды, переход постиндустриального общества к 

цифровому, оказывали все возрастающее влияние на необходимость смены па-

радигмы (модели) управления. Смена парадигмы менеджмента началась с пе-

реходом на рыночные условия хозяйствования (в 90-х гг. ХХ столетия) и про-

должается до сих пор, с тем лишь условием, что основа такой парадигмы уже 

заложена, но продолжает эволюционировать. 

В таблице 1 представлено сопоставление старой и новой парадигмы ме-

неджмента. 

 

Таблица 1 

Сопоставление старой и новой парадигм менеджмента (составлено автором) 

Параметр Старая парадигма менеджмента Новая парадигма менеджмента 

Основной фокус Производство продукции Клиентский опыт и 

удовлетворение потребителей  

Подход к управлению Командно-административный Партнерские отношения / 

сотрудничество 

Структура организации Строгая иерархия Адаптивная / гибкая 

Роль руководителя Контроль и приказы Коучинг и поддержка 

Принятие решений Централизованное  Децентрализованное  

Инновации Редко и с осторожностью Поток инновационных 

нововведений / стремление к 

нему 

Взаимодействие Формализованные каналы связи Открытые и гибкие каналы 

передачи информации  

Внешняя среда Преимущественно стабильна Подвержена постоянным 

изменениям 
 

Данные таблицы 1 наглядно демонстрируют разницу между старой и но-

вой парадигмами менеджмента, основа которой заключается в закрытости и от-
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крытости системы. Переход от старой парадигмы менеджмента к новой модели 

отражает общую тенденцию к более гибкому, децентрализованному и партнер-

скому стилю управления, что соответствует современным вызовам и требова-

ниям бизнеса. На фоне и без того насыщенной на события внешней среды со-

временной действительности, происходящая цифровая трансформация усили-

вает необходимость в гибкости и адаптивности управленческих подходов. 

Понятие цифровой трансформации является относительно новым для науки, 

однако уже успело стать одной из ключевых тем в области экономики и управле-

ния, поскольку оказывает значительное влияние на важнейшие сферы. С учетом 

недолгой истории существования категории «цифровая информация», в науке нет 

устоявшегося мнения относительно ее точного определения. В таблице 1 пред-

ставлены варианты интерпретация понятия с точки зрения различных авторов. 

 

Таблица 2 

Интерпретация понятия «цифровая трансформация»  

с точки зрения различных исследователей [1, 4, 5, 7, 8] (составлено автором) 

Автор Определение 

Балог М.М., 

Демидова С.Е., 

Троян В.В. 

Развитие технологий и вызванных ими изменений в способах 

взаимодействия экономических агентов или на направлениях 

воздействия цифровизации на экономику и социальную сферу 

общества 

Герасимова Т.А. 

Москвина Т.В. 

Процесс внедрения и использования инновационных технологий и 

принципов цифровой экономики в социально-экономических сферах 

жизнедеятельности общества, сопровождается тотальной 

автоматизацией, роботизацией и внедрением искусственного 

интеллекта 

ГрибановЮ.А., 

Шатров А.А. 

Двигатель роста, обеспечивающий построение цифровых бизнес-

моделей, а также инструмент повышения эффективности на основе 

трансформации операционной модели бизнеса на цифровые 

технологии 

Камнева В.В. Результат процесса цифровизации, определяется степенью 

использования цифровых технологий в производственно-

хозяйственной деятельности, обеспеченностью программными 

средствами, уровнем цифровой грамотности персонала и т. п. 

Шафиева Э.Т., 

Гедугошев Р.Р. 

Процесс, связанный с разработкой и внедрением цифровых 

технологий в бизнес-процесс социально-экономических систем всех 

уровней. Речь идет не только об установке и использовании 

современного программного обеспечения и оборудования, но и 

кардинальной трансформации подходов к корпоративной культуре, 

управлению предприятием 
 



Центр научного сотрудничества «Интерактив плюс» 
 

4     https://interactive-plus.ru 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Несмотря на то, что определения понятия «цифровая трансформация», 

представленные в таблице 1, отличны по интерпретации, можно сформулиро-

вать обобщенное определение данной категории. Цифровая трансформация вы-

ражает собой комплексный процесс модернизации и оптимизации деятельности 

компании посредством внедрения цифровых технологий, автоматизации про-

цессов, анализа данных и интеграции инновационных решений. 

Цифровая трансформация применительно к коммерческим предприятиям 

способствует повышению их эффективности, гибкости, конкурентоспособно-

сти, улучшению взаимодействия с клиентами, а также созданию устойчивой и 

безопасной цифровой инфраструктуры, обеспечивающей рост и развитие в 

условиях стремительно меняющегося технологического ландшафта. Новая па-

радигма менеджмента играет ключевую роль в поддержке и ускорении цифро-

вой трансформации, предоставляя необходимые инструменты и подходы для 

успешного перехода к новым моделям ведения бизнеса. Новая парадигма ме-

неджмента обеспечивает гибкость, адаптивность, коллаборацию, ориентацию 

на клиента, использование данных и аналитику, а также формирование соответ-

ствующей корпоративной культуры. Организации, которые смогут освоить эту 

парадигму, будут иметь значительное преимущество перед своими конкурен-

тами и смогут успешно адаптироваться к постоянно меняющемуся миру. 

Несмотря на то, что в современном мире цифровая трансформация охва-

тывает все аспекты бизнеса и стала неотъемлемой частью стратегического раз-

вития большинства предпринимательских структур, ее внедрение не всегда 

проходит беспрепятственно. Именно в такой момент на первый план выдвига-

ется антикризисный менеджмент, роль которого заключается в минимизации 

рисков, возникающих при внедрении цифровых технологий и обеспечении 

успешного прохождения через затруднения. 

На основе данных рисунка 1 представлено сопоставлении роли антикри-

зисного менеджмента с различными аспектами цифровой трансформации. 
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Рис. 1. Роль антикризисного управления 

в цифровой трансформации экономики (составлено автором) 

 

Масштабность процесса цифровой трансформации предопределяет необ-

ходимость значительных инвестиций, временных и трудовых ресурсов. Поэто-

му ошибки на этом пути приведут к серьезным финансовым потерям, утрате 

конкурентоспособности, краху бизнеса, и, при пессимистичном варианте – раз-

рушению экономики. Применение антикризисного менеджмента позволит 

предотвратить негативный исход, посредством следующих шагов. 
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1. Оценки рисков: тщательный анализ возможных угроз и уязвимостей 

должен быть предварительным шагом перед внедрением цифровой трансфор-

мации, что позволит заранее разработать планы действий на случай непредви-

денных обстоятельств. 

2. Управления изменениями: антикризисный менеджмент помогает управлять 

изменениями, которые присущи любым нововведениям, снижая сопротивление со 

стороны сотрудников и обеспечивая плавный переход к новому состоянию. 

3. Контроля над бюджетом: антикризисный менеджмент способствует 

строгому контролю над ресурсами, которые не должны превышать допустимые 

пределы, так как цифровые проекты могут оказаться дороже, чем первоначаль-

ные плановые показатели. 

4. Обеспечения безопасности: внедрение новых технологий увеличивает 

риск кибератак и утечек информации. Антикризисный менеджмент разрабаты-

вает предотвращающие меры по защите информации и обеспечению информа-

ционной безопасности. 

На примере опыта крупнейших корпораций мира можно отследить как ан-

тикризисный менеджмент позволил преодолеть трудности в процессе цифровой 

трансформации бизнеса. Так компания «Amazon» активно внедряла цифровые 

технологии в свои логистические процессы, но столкнулась с проблемами, свя-

занными с недостаточной подготовкой персонала. Благодаря своевременным 

мерам по обучению и переподготовке кадров, Amazon смогла справиться с этой 

проблемой и продолжить развитие [2]. 

Таким образом, антикризисный менеджмент играет ключевую роль в 

успешной реализации цифровой трансформации. Он помогает организациям 

избегать ошибок, минимизировать риски и обеспечивать стабильное развитие в 

условиях постоянных изменений. Без него любая попытка внедрения новых 

технологий, как на уровне хозяйствующего субъекта, так и на уровне отрасли, 

может обернуться катастрофой. 

По результатам исследования роли новой парадигмы менеджмента и антикри-

зисного управления в цифровой трансформации экономики определено, что как но-
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вая модель менеджмента, так и антикризисное управление во многом способствуют 

эффективной цифровой трансформации за счет повышения гибкости и адаптивно-

сти, устойчивости и управления изменениями, коллаборации, ориентации на клиен-

та, использования данных и аналитики, помогая экономике адаптироваться к новым 

условиям, минимизировать риски и достигать поставленных целей. 
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