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Аннотация: в статье рассматриваются цифровые инструменты, исполь-

зуемые для организации эффективной обратной связи между преподавателем и 

студентами в процессе изучения иностранных языков. Исследуются возможно-

сти таких инструментов, как LMS-платформы, специализированные приложе-

ния и системы автоматического оценивания. Приводятся примеры успешного 

внедрения этих решений в образовательный процесс. Особое внимание уделя-

ется созданию индивидуального подхода к каждому учащемуся и формированию 

мотивации к самостоятельному обучению через своевременную и конструктив-

ную обратную связь. 
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В современном образовательном процессе информационные технологии иг-

рают ключевую роль, способствуя повышению эффективности обучения и раз-

витию ключевых компетенций учащихся. Одной из важнейших задач препода-

вателя является обеспечение регулярной и объективной обратной связи студен-

там, которая позволяет им отслеживать свой прогресс в освоении языка. 

Обратная связь играет важную роль в формировании самооценки учаще-

гося, выявлении слабых мест и поддержке усилий по улучшению результатов. 

Традиционные методы проверки заданий часто оказываются недостаточно опе-

ративными и информативными, поэтому внедрение цифровых инструментов ста-

новится необходимым шагом для оптимизации учебного процесса. 
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На сегодняшний день существует множество специализированных инстру-

ментов, которые значительно упрощают и ускоряют взаимодействие преподава-

теля со студентами. 

1. LMS-платформы представляют собой инструменты, которые позволяют 

размещать задания, оценивать выполненные работы и предоставлять комментарии 

в режиме реального времени. К таким платформам относятся Moodle, Google Class-

room и Edmodo. Такие образовательные платформы создают условия для более эф-

фективной коммуникации между обучающимися и преподавателями, а также в из-

вестной степени способствуют беспрепятственному распространению знаний. Осо-

бенно данные платформы удобны при дистанционном формате обучения, но также 

могут служить как основными, так и дополнительными ресурсами при очном обу-

чении [1]. Они предоставляют возможность организовывать индивидуальные кон-

сультации, отслеживать успеваемость каждого студента и предоставлять деталь-

ную обратную связь по различным аспектам учебной деятельности. 

2. Особенная привлекательность мобильных приложений для образователь-

ного процесса заключается в возможности доступа к образовательному контенту 

в одной сети совместно с другими участниками этого процесса; передачи опыта 

сотрудничества и кооперации усилий в достижении поставленных целей; приоб-

ретении индивидуального опыта в выборе более удобного мобильного устрой-

ства; расширении рамок учебного процесса за пределы стен вуза; организации 

учебного процесса для инклюзивного образования; самостоятельного оценива-

ния учебных достижений. Кроме того, подача учебной информации в мультиме-

дийном формате способствует лучшему усвоению и запоминанию материала, по-

вышая интерес к образовательному процессу [2]. Существуют специализирован-

ные приложения, такие как Duolingo, которые предоставляют ежедневные от-

чёты о прогрессе ученика, помогают выявить слабые стороны и предлагают до-

полнительные упражнения для закрепления пройденного материала. Приложе-

ние Busuu предоставляет возможность практического использования различных 

языковых навыков, включая говорение и письмо, с возможностью мгновенной 

оценки со стороны носителей языка. 
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3. Современные требования обеспечения высокого качества учебного про-

цесса диктуют необходимость своевременной и объективной оценки уровня зна-

ний обучаемых или уровня их компетенции. Это, в свою очередь, актуализирует 

проблему применения технических средств автоматизации данного процесса и 

анализа полученных результатов [3, c. 20]. Эти системы способны самостоятельно 

анализировать и оценивать письменные работы, аудио- и видеоматериалы. В ка-

честве примера можно привести инструмент Grammarly, предназначенный для 

выявления орфографических и стилистических ошибок в тексте, и программное 

обеспечение SpeechRater, которое анализирует качество произнесённых фраз на 

иностранном языке. Эти программы предоставляют студентам мгновенную обрат-

ную связь, избавляя их от необходимости ждать оценки преподавателя. 

Одним из наиболее успешных примеров эффективного применения цифро-

вых инструментов является опыт школы английского языка «Skyeng». Эта школа 

активно использует автоматизированные системы для проверки домашних зада-

ний и разработки индивидуальных траекторий обучения для каждого ученика. 

Автоматический контроль посещаемости занятий и регулярных тестов позволяет 

оперативно реагировать на возможные трудности в усвоении материала. Кроме 

того, платформа «Skyeng» предоставляет возможность проведения видеоконфе-

ренций, что позволяет проводить занятия онлайн и обеспечивает эффективное 

взаимодействие между преподавателями и учениками. 

Применение цифровых инструментов в образовательном процессе оказы-

вает значительное положительное влияние на качество коммуникации между 

преподавателем и студентами в ходе изучения иностранных языков. Благодаря 

таким инструментам, как LMS-платформы, специализированное программное 

обеспечение и автоматические системы оценивания, становится возможным 

обеспечить индивидуальный подход к каждому учащемуся, предоставлять свое-

временную и подробную обратную связь, оценивать прогресс в изучении пред-

мета и оперативно корректировать траекторию обучения. 
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Однако необходимо учитывать, что для эффективного использования циф-

ровых технологий требуется подготовка педагогов. Недостаточная квалифика-

ция может привести к неэффективному использованию потенциала цифровых 

технологий. Поэтому важнейшими задачами остаются повышение квалифика-

ции преподавателей, разработка новых методик обучения и постоянное обновле-

ние программного обеспечения. 

Таким образом, современные цифровые технологии открывают широкие го-

ризонты для дальнейшего развития и совершенствования образовательных про-

цессов, обеспечивая доступность качественных образовательных услуг и повы-

шая уровень владения иностранными языками среди населения страны. 
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