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Аннотация: в статье рассматривается вопрос влияния цифровизации на 

процессы ценообразования и формирования тарифов в экономике услуг. Отмеча-

ется, что современные технологии в корне изменили подходы к определению стои-

мости услуг, предоставив компаниям новые инструменты для анализа спроса, кон-

куренции и персонализации предложений. Особое внимание уделяется роли плат-

форменных моделей, использования больших данных и необходимости совершен-

ствования государственного регулирования в условиях цифровой трансформации. 
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Цифровизация охватила практически все отрасли мировой экономики, ока-

зав особенно сильное воздействие на сферу услуг. Переход предприятий и орга-

низаций к цифровым платформам и использование новейших информационных 

технологий способствуют появлению новых моделей бизнеса, а также суще-

ственно влияют на способы формирования цен и тарифов на рынке 
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услуг [1, с. 35]. Эволюция этих процессов ведет к возникновению как новых воз-

можностей для компаний и клиентов, так и новых вызовов для государств и ре-

гулирующих органов. 

В условиях цифровой экономики потребители получили доступ к широкой 

информации о предлагаемых услугах, что повысило прозрачность рынка и уси-

лило конкуренцию среди поставщиков. Такая открытость приводит к выравнива-

нию цен и упрощению сравнения различных предложений [2, с. 25]. Суще-

ственно изменился сам механизм ценообразования: современные компании во 

многом опираются на обработку больших массивов данных (big data), позволяю-

щих формировать индивидуальные тарифные стратегии и управлять спросом и 

предложением в реальном времени [3, с. 688]. Динамическое ценообразование 

стало одним из важнейших инструментов в работе таких платформ, как Uber, 

крупные отели, туристические сервисы, стриминговые сервисы и маркетплейсы. 

Особую роль в новых условиях играют платформенные бизнес-модели. Циф-

ровые платформы выступают посредниками между поставщиками услуг и конеч-

ными пользователями, взимая комиссию и влияя на формирование конечной цены 

для клиента. Платформы зачастую предоставляют дополнительные услуги, про-

граммы лояльности и алгоритмическое ценообразование, что приводит к формиро-

ванию уникальной ценовой экосистемы [4, с. 99]. Такой подход позволяет учиты-

вать индивидуальные особенности спроса каждого клиента, расширяет возможно-

сти маневра для бизнеса, но вместе с тем может приводить к разбросу тарифов и 

снижению прозрачности ценообразования для конечного пользователя. 

Персонализация предложения – еще одна отличительная черта цифровой 

эпохи. Современные сервисы активно собирают информацию о действиях кли-

ентов, их предпочтениях и платежеспособности, чтобы формировать индивиду-

альные предложения и скидки. Эта тенденция способствует росту лояльности 

клиентов, а также увеличивает средний чек и общую прибыль компаний [5, с. 47]. 

Тем не менее столь глубокая персонализация ведет к нормативным и этическим 
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вопросам – например, к рискам дискриминационной ценовой политики, при ко-

торой стоимость одних и тех же услуг может заметно различаться для разных 

пользователей. 

Масштабные изменения в ценообразовании вызывают необходимость со-

вершенствования государственного регулирования. Трансформация рынка ста-

вит перед регуляторами задачу поиска новых подходов к обеспечению прозрач-

ности и справедливости в сфере тарификации услуг. Вызовы связаны с обеспече-

нием равного доступа к услугам, защитой потребителей от недобросовестных 

методов ценообразования и снижением риска монополизации со стороны цифро-

вых гигантов [6]. Государственная политика в этой области должна быть направ-

лена на поддержание конкурентной среды, эффективные механизмы контроля и 

защиту интересов конечных пользователей. 

Влияние цифровизации на формирование цен и тарифов в экономике услуг 

является одним из ключевых феноменов современной экономической реально-

сти. Использование больших данных, платформенных моделей и алгоритмиче-

ского ценообразования радикально меняет отношение к традиционным механиз-

мам ценообразования. Это предоставляет бизнесу дополнительные конкурент-

ные преимущества и новые источники прибыли, но вместе с тем требует от об-

щества и государства разработки современных инструментов регулирования, 

способных обеспечить баланс между интересами бизнеса и защитой прав потре-

бителей. Будущее сферы ценообразования в экономике услуг напрямую будет за-

висеть от эффективности взаимодействия инноваций и регулирования. 
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